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Khéch hang

“Masan Blue dugc trién khai va hoan thanh trong von ven 124 ngay. Chi phi van hanh moét giao dich ciling vo
‘,‘ cung hop ly. Trung binh, ban chi phai tra khoang 40 déng dé bao vé mot giao dich mai mai.”

- Steve NGUYEN - CIO - Tap doan Masan

Masa ?

“akaChain c6 kinh nghiém day dan trong moéi trudng doanh nghiép. Giai phap blockchain cua akaChain cung
cap tinh minh bach, cai thién tinh bao mat cho doanh nghiép, déng thoi cai thién kha nang truy xuat, mang lai
hiéu suat cao hon ciling nhu cat giam dang ké chi phi.

th,;‘.'kpo;,e,. / - Ben Yao - CEO - ThinkPower, Dai Loan
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Danh tinh cula t6 chirc nay co dung /\ : . .* @  Toibiét gi vé danh tinh clia ngudi naye

nhu nhing gi ho noi _
e T0icothe giao dich dugc vdi nguoi « .

Ho biét gi vé toi e « * nay khong A\ :
Cdé chac chan ho sé khong st dung : | o Lam thé nao dé toi dda dich vu duoc
sai muc dich cac théng tin cua toi < gen dung ngu’m .




Thach thiac ve ID
giua cac doanh nghiep

e TOibiét gi vé doanh nghiép kia?

e TOi co thé tin tudng giao dich v&i doanh nghiép nay khong? /\

. A P . p) A . 7 A N \ AN \ o o
e [0i khong mudn chia se thong tin vai mot doanh nghiép trong cung nganh vi
sé lam mat d{ liéu, xay ra canh tranh

® Viéc chiase d(tliéu cd ruiro cao \/

e C0 giao thic nao chung cho viéc chia se dir liéu gitta cac doanh nghiép
khong?



akaChain Digital ID

€€ Identity cia mot ca nhan la toan bo cac hanh vi trong qua khir ctia ca nhan dé, va né thay doi
theo thoi gian. ID khong nhat thiét la thong tin c6 dinh 99

La thong tin duy nhat dai dién cho mo6t ngudi trong moi trudng online
Thong tin da duoc xac thue, cap nhat theo thoi gian vé danh tinh ciia mot céd nhan
Pam bao tinh bao mat va tinh riéng tu cua théng tin danh tinh

Chuan ma trong viéc xac thuc, khang dinh, cung cap théng tin ID céd nhan



Tong quan veé
akaChain Digital ID

Thoéng tin ca nhan

Hoat dong tai chinh

ID Providers

(Chinh phu, Mang x& hoi, Doanh Thong tin cd nhar

Nghiép, v.v)

Giao duc

\

Cho phép st dung thong tin

o7 N
\ KYC
\ g .
akaChain Profile Ben sur dung dich vu
> PN N \ >
ID Platform (Doanh nghiép vua va nho)
/ Hanh vi
/ >
N - _ 7
| Cho phép st dung thong tin

@ Cho phép st dung théng tin /




Bén cung cap
dich vu

Sal

@(@Q Doanh nghiéep

Vingroup, FPT

Cong dich vu cong Quoc gia Ngudi dung

Social Media



Dich vu cua
akaChain ID platform

Dich vu tin nhiém (Trust Service) & thong tin c6 dinh da duoc xac thuc

- Dich vu s6 trung gian ho tro viéc tang su tin tudng cua khach hang doi véi doanh nghiép.

- Dich vu chit ky dién tir, chuyén phat van ban sb, cong ching s6, KYC

Dich vu tim hiéu khach hang (Discovery) & thong tin tong hop tir nhiéu nguén theo chuan

- Dich vu s6 giup thu thap théng tin clda doi tuong (duoc doi tuong cho phép)
- Tra ctru so yéu ly lich, thoi quen, chuong trinh khach hang than thiét.

Dich vu danh gia tin dung (Credit Scoring) & thong tin da duoc phan loai, sang loc, du bao
- Dich vu s6 gitp chadm diém, phan loai khach hang tuy theo tiéu chi
- HO tro cac doanh nghiép tai chinh, bao hiém, quang céo ...

Dich vu dir liéu khach hang va cham soc khach hang than thiét
- Cung cap mang ludi két ndi cac chuong trinh khach hang than thiét cua tat ca cac doanh nghiép, tao ra nhiéu co hoi
tang doanh thu cho doanh nghiép va giup khach hang cudi tiép can nhiéu uu dai hon cua doanh nghiép



Loi ich cua ID Providers

Tang truong doanh thu
Bén cung cap thdng tin sé hoan thién giao dich vé ID cho bén st dung théng tin. Viéc nay sé cho phép ho gia tdng doanh thu theo mé hinh “phi theo moi

giao dich’

Rui ro va trach nhiem duoc xac dinh ro
Trach nhiém cua bén cung cép thong tin sé duoc xac dinh rd trong trudng hop mat hodc bi xam nhap di liéu

Dinh vi doanh nghiep mot cach canh tranh
Bén cung cap thong tin cé thé xay dung mot mdi quan hé chat ché véi ngudi dung, dinh vi chién lugc doanh nghiép trong nén kinh té so.

Cai thién san pham dich vu
- Tang viéc tiép can tdi thong tin dang tin cay vé ngudi dung
- Bao méat cac nguyén tac vé Digital ID va cac yéu to sb khac sé cai thién trai nghiém cho ngudi dung va mad rong soé luong cac dich vu ma bén cung cap

thong tin co thé mang lai



Loi ich cua doanh nghiép
sur dung

Tiép can thong tin chinh xac
Bén st dung dich vu sé duoc tiép can vaéi cac thong tin da duoc xac thuc, duoc bao mat. Viéc nay sé loai bo cac budc kiém tra
chéo va méat phi doi vai cac bén thir 3

Giam ty lé huy bo giao dich
Trai nghiém khach hang duoc chuan hda sé xda bd dan cdc rao can trong viéc hoan thién giao dich (quén mat khau, tao tai khoan
mMadi, thdng tin thanh toan bi tr chdi)

Giam nguy co va trach nhiém
Trach nhiém sé duoc xac dinh ro rang, Bén st dung dich vu sé co trach nhiém khi théng tin bi ro ri, xam pham

Dich vu duogc tuy bién
Khi bén str dung dich vu duoc tiép can vaéi nhirng thong tin ma trude day chua ting co, bén st dung sé coé kha nang tuy chinh
dich vu dé phu hop vdéi nhu cau cua ngudi dung cudi.



Lai ich cua Chinh ph ]
®
Chinh phu vira dong vai tro [a bén Cung cap thong tin, vira [a bén Quan ly

Chuan héa quy trinh va hiéu qua
Chinh phu cd thé tuong tac véi cdng dan mot cach hiéu qua, nhanh chéng, tiét kiém céng sirc va ngan sach

Minh bach trong quan ly cac to6 chirc
V&i vai tro Quan ly, Chinh phu co thé truy cap téi cac thong tin tap trung, phan cap vé cac phap nhan

Cai thién tinh Tuan thu
Chinh phu cua thé tiép can cac thdng tin cap nhéat vé nguoi dung, qua doé cai thién tinh hiéu qua cua quy trinh Tuén
thu ndi chung.

Chuan héa dir liéu
Viéc thu thap d liéu va luu trir dr liéu co thé duoc chuan hda gilra tat ca cac td chuire, giam bdt su kém hiéu qua
trong viéc phdi hop chéo.



Loi ich cua cong dan

Riéng tu va kiém soat

Nguoi dung cé toan quyén kiém soat doi véi cac thudce tinh ma ho cung cép cho bén Cung cép thong tin
Nguoi dung phai co du dong y trude khi bén Cung cép thong tin dua cac thong tin do cho bén thir 3

DI lieu khong dugc ban cho bén thur 3

Bao mat
Hé thong chia sé dit liéu duoc bao mat theo tiéu chuan qudc té, va duoc dong quan ly bdi co quan nha nudc cd
tham quyén va doanh nghiép

Tién loi

Cai thién trai nghiém théng qua viéc giam bdt cac thu tuc, tai liéu, gidy t&; giam bt sai sot do con nguoi
Puoc tiép can cac dich vu tuy chinh riéng

Puoc tiép can nhiéu uu dai hon tir cac chuong trinh xuc tién thuong mai do cac doanh nghiép t6 chirc



ADI - Model

ldentity ldentity

Providers Custodians

Verifiable
Credentials

dichvucong.gov.vn @
enterprises w AKC Identity
Platform
Metadata

Data Lake

Social networks

Query Service

* Mapping & Storing data
Credit Scoring * Extract Attributes

e Enrich data

e Provide provable data
Etc. presentation

Open Standards allowing other to contribute with Payment Gateway
minimal integration effort




Vai tro cua blockchain
trong xay dung Digital ID

- Cong nghé nong c6t cua cach mang cong nghiép 4.0
-La nén tang luu tr, xr ly d@ liéu minh bach (khdng thé xda vét)
- La nén tang phan tan, yéu cau nhiéu bén cung kiém soat.

PpOI VGl DANH TiNH SO

- Ngudi dung co quyén duoc bao vé thdng tin ca nhan cua minh, blockchain giup cho viéc thu thap va truy xuat d
lieu duoc minh bach.

- Nha nudc va doanh nghiép cé thé cung tham gia quan ly va kiém tra hé thong mot cach dé dang, tranh lam
quyén, gia mao ho so, an cap dit liéu.

- Tao thanh mang Iudi, duy tri két néi gitra nha nudce, doanh nghiép va ngudi dung dé trién khai nhiéu dich vu khac
trong tuong lai khéng chi cé dinh danh soé.
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CHAM SOC KHACH HANG THAN THIET Khach hang: Masan Gonsumer
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oranacenis 37 -80% 420 USD

cham sac khach hang

Ty lé doi diém* Gia tri don hang trung binh clla ngudi ban™*

Tang doanh thu Cross-sell/Upsell
Khac biét hoa

Ca nhan héa hoat dong Tao co hQi ca nhan héa marketing
marketing Tiép can khach hang tiém ning mdi

*Average redemption rate on
Viethamese market is 18-20%

“Transaction made by merchant Giam nhe no trén so sach Mang luéi doi tac giup viéc doi diém dién ra
or agent ke toan nhanh hon



Khach hang

Fpt Retail

FPT Retail is one of the largest
electronics devices retailers in
Vietnam with over 600 stores

nationwide.
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m diém tin dung

Thach thic Két qua

Ty |é ng xau giam

14%

Data and Security breach
(e.g: Equifax 2017) N 70/

Ngudn dit liéu han ché cho viéc cham diém tin dung

Céac thong tin cham diém tin dung chu yéu dura trén thong tin
tai chinh. Nhiéu cd nhan khéng co thong tin tai chinh dan dén
viéc khong dugc tiép can dich vu tai chinh
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Truy xuat nguén géc.

Thach thuc 23 Khé khan trong luu .‘")Q Hiéu suat thap do m Qua trinh xac thuc ton kém
T i i liéu '® chudi cung tng dut
quang
Giai phap
Car Dealer Blockchain Car Insurer Blockchain Workshops Blockchain Customers

- - - -

Két qué - Minh bach trong toan chudi cung ung
- Thic day trao déi gitta doanh nghiép va cac nha cung cap



Du an

MOt Hé thong quan ly ID [a mot hé thong co kha nang thu thap, xac dinh, phan loai, sang loc, luu trlr mot cach chinh xac, nhat
quan, linh hoat tr nhiéu nguoén, cé kha nang kiém soat cac phién ban thay déi, nham cung cép dich vu truy xuat cho tat ca cac
cong ty thanh vién vé bat ky ID nao co LTV (Lifetime value) véi One Mount Group va cac doi tac.

Thong tin cé nhan N 7 TN N
/
V4 N Y ~ .. ’ \
Béen cung cap thong tin Hoat dong tai chinh / \ .
.. ; , > |/ Profile A > .
(C4c dBi tac cung cap thong tin) SRR ' One  Mount > Ben sir dung d!Qh vu
ong tin ca nhan - Group | Hanh vi (One Mount Group va cac doi
/ > ,
Gido duc N ID Platform tac)
N _ /
| Cho phép st dung thong tin

\ Cho phép st dung théng tin @ Cho phép st dung théng tin /







