CONG TY TNHH HE THONG THONG TIN FPT (FPT IS)

BAO CAO MO TA SAN PHAM DU THI GIAI THUONG
SAN PHAM CONG NGHE SO MAKE IN VIET NAM NAM 2020

Hang myc: Giai phap so xuat sac nhat

Bén canh tai liéu gidi thiéu vé san pham (do doanh nghiép cung cdp gii keém file), doanh
nghiép tham dw cdn cung cdp thém cdc théng tin dwéi day, dé givp Hoi dong gidm khao
thudn tién trong viéc danh gid vé san phcfm dur thi

1. Tén cia giai phap cong nghé sb
Phin mém quan Iy phat hién va émg phé cic mbi de doa an toin an ninh théng tin —
FPT.EagleEye MDR
2. Tinh sang tao va dc ddo ciia nén tang
2.1. Néu khdc bigt cia gidi phdp véi nhitng gidi phdp quéc 18 va trong nuée hién nay (vé chikc

ndng, hiéu suat, chi phi dau tw, mua sam hodc thué...)

FPT.EagleEye MDR la giai phap giam sat an toan théng tin (A'TTT) va phan img sy ¢d, duge
tich hop giai phap quan Iy Log FPT.EagleEye mGuard. Giai phap 1a phan mém dau tién va
duy nhét tai Viét Nam giup nhanh chéng phét hién va xir Iy cac mdi nguy hai trén Endpoint,

giam thiéu t6i da ngudn luc, chi phi va thoi gian trong qud trinh van hanh va giam sat ATTL.

Phin mém cfing cung cAp théng tin xuyén sudt hé théng, hd trg t6i da qué trinh phén tich, phat
hién bat thudng va diéu tra s6 khi ¢o sy ¢d bao mat xay ra trén hé théng. Giao dién quan tri tap
trung, tryc quan giap viée st dung, truy vén va diéu tra sb duoe thyc hién dé dang, nhanh
chong tim ra nguyén nhin gde r& (root cause) ciia vin dé dé dua ra cac hanh déng ung ctru kip
thoi.

Bén canh d6, viéc trién khai san phim dién ra trong théi gian ngén, Endpoint chi cdn cai 1
sensor duy nhat. H3 trg trién khai qua cac cdng cu nhu SCCM, Active Directory GPO. Céc
sensor chay trén thiét bi cudi chi chiém < 5% CPU va 10-30 MB (RAM) vi thé khéng lam anh
hudng t&i hiéu ning.

FPT.EagleEye MDR c6 nhiéu chirc nang wu viét bao gdm:




s Quan ly dit liéu tap trung bang giai phap FPT.EagleEye mGuard. Cung cip nén tang
quan ly dit liéu manh mé& va phan tich hinh vi dva trén ngudn Big Data nham phat
hién bét thudmg dé phan mg su c¢b kip thoi

s Ghi lai théng tin, sy kién dién ra trén Endpoint gém: user, system, regisiry, process,
network

e Tra ciiu thong tin vé Endpoint gdm: céc két ndi, cdc tién trinh thye thi, cac ma hash,
registry...

e Phat hién cac cude tAn cong: cung cip céc giao dién nhu gidm sat sy kién lién quan
t6i cudc tin cong, bd sung cac ngudn Threat Intelligence, tao cac bd ludt phat hién
tan cong

e Hé théng cho phép phan hdi va img ciru su ¢ tir xa trén Endpoint théng qua tinh nang
Live Response. Kha niing thyc thi nhidu cdu lénh phuc vu diéu tra sé va tng ctru su ¢d
nhu: dump memory, kill process, chinh sira registry... va hoan toan ¢6 thé ty déng hoa
théng qua gidi phip REST API.

e Quan ly sy kién bao mét thong tin: cung cip giao dién quén ly va gidm sat su kién,
theo doi mirc do an toan chung cua Endpoint trén toan hé théng va tién do xir ly su
cb

¢ Phat hién va ty dong canh béo khi cée cudce tan cdng hotic su c6 v& ATTT xday ra qua
nhiéu kénh nhu: Email, JIRA, MS Teams, Slack, Telegram...

» Xuft bao cdo dinh ky cé thé tuy chinh d& cung cAp thong tin kip thoi, giam thiéu roi
ro. Xuét bao cdo theo nhidu dinh dang va quy chudn bao mat trén thé gidi nhu DISA
STIG, FISMA, PCI DSS, HIPAA/HITECH, SCAP

2.2. Binh hinh/phii hop xu hudng

Céc chuyén gia bao mat hang diu thé gidi canh bao ring khong ¢ hé théng nao 1a an toan
tuyét ddi, nhiéu doanh nghiép tham chi khéng biét riing ho da bi hack. Vi vdy, xu huéng dam
bao ATTT hién nay la gidm sat 24x7x365, gitp phat hién va xu 1y kip thoi cdc ma doc.

Bén canh do, tir nim 2017 dén nay, cac td chiic, doanh nghiép tai Viét Nam va trén thé giéi
dang c6 xu hudng st dung dich vu ATTT cung cép béi cac dbi tac dang tin cdy trong linh vuc
Bao mét, thay vi ddu tu cac khoan chi phi 1é6n cho hé théng phén cimg, phén mém va con
ngudsi, Nam bét xu huéng dé, FPT IS di phat trién FPT. EagleEye MDR tr& thanh giai phap
gidm sat ATTT v phan tng sy c¢b bao mét tw déng theo phuong thite dich vu img dyng phan
mém (SaaS) d4u tién tai Viét Nam, giup phat hién nguy co tAn céng mang va dua ra canh béo
chi trong vong 10 phit, t6i wu kiém soat mdy tram 24/7.
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3. Cong nghé, chit lwong gidi phap
3.1. Néu cdc cong nghé mai dugc dp dung trong giai phap (Al Bigdata, o1, Blockchain, ...)

Béng viée sit dung cong nghé Threat Intelligence Feeds dugc hd tro bai Carbon Black, giai
phap c6 thé nhanh chong phat hign cac mbi de doa. Bén canh d6, san phim con duge ap dung
céc cong nghé hang diu nhu Big Data, Automation, Machine Learning, Al vao qua trinh giam
sat, diéu tra sy cb bao mat trong viée quan Iy va xir Iy cac mdi de doa gy mét ATTT. Ngay
khi phat hién nguy co, trong vong 10 phiit, cdc chuyén gia cia FPT IS s& nhanh chéng dua ra
canh bao va khuyén céo khic phuc téi doanh nghiép, t6 chire. Thong tin s& lién tuc duge trao
ddi thong qua Customer Portal. Vi FPT.EagleEye MDR, FPT IS cam két kiém soat mirc do

bao mat chung trén toan b hé théng ngay ca khi ngudi dang dang ngu.

Bén canh d6, giai phap phat hién tin céng dua trén MITRE ATT&CK véi trén 200 k thudt
tAn cong. Phdn mém phén tich hang nghin hanh vi dugc ghi nhan trén Endpoint bing hé théng
phét hién x4m nhap trén nén tang dién todn ddm may cia FPT IS. Nhitng méi de doa tiém ting
s& dugc ddi ngil chuyén gia bao mat FPT IS phan tich, tién hanh diéu tra st dung cong nghé
phén tich va xir ly tép trung, ¢6 thé phéat hién duge nhitng cudc tAn cong ¢ chii dich hay nhiing

mi doc chua timg duge biét dén trén thé giéi.
3.2 Hb tro su dung trén nhiéu thiét bi, moi trucng

Véi sy hd tro tlr cong nghé Carbon Black, FPT.EagleEye MDR c6 thé cai dat trén nhiéu thiét
bi da nén tang nhu Window, Linux, MacOS.

FPT.EagleEye MDR dé dang tich hgp vé&i cac hé thdng sn ¢6 ciia doanh nghiép, vi vy c6 thé
giam sat trong pham vi toan b hé thdng cng nghé théng tin (CNTT) phén tan tai nhidu van
phong, data center khac nhau. Didu nay giip doanh nghiép khong c6 bét ¢t diém mu ndo tai
16p Endpoint.
3.3. Kha néng bado tri, bdo hanh ciia san pham
FPT.EagleEye MDR dugc cédp nhét ban va lién tyc gitip cac sensor cai trén Endpoint hoat dong
tron tru va khong 1am gian doan viéc van hanh ctia doanh nghiép. FPT IS cam két cung cép
dich vy lién tuc va dam bao an todn an ninh cho cac khach hang.
3.4. Kha ndng dam bdo an toan, bdo mdt cua giai phdp

* Vi FPT.EagleEye MDR, 0% dit liéu cta khach hang ra khoi Trung tim diéu hanh

An ninh mang FPT CSOC

* Tinh ndng xac thuc 2 yéu to gitp bao vé cac tai khoan clia ngudi dung

"
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e FPT IS dugc cip ching nhin cung cp nén tang dich vy SOC dap tmg yéu cau két
ndi, chia sé théng tin v6i Trung tm Gidm sat an toan khéng gian mang qudc gia,
dadm bao md hinh bao mat 4 16p

4. Cong doan cbt 15i cia giai phap do ngudi Viét Nam thye hi¢n

4.1, Chirng minh céng doan cét 161 cua gidi phdp do doanh nghiép lam chu

FPT.EagleEye MDR dugc FPT IS xdy dung trong khoang 1 nam va lién tuc phat trién cac tinh

ning moi nhim dem dén mot giai phap toan dién nhat cho khach hang.

FPT IS phat trién FPT.EagleEye MDR dya trén cong doan cét 161 DFIR — Digital Forensics

. B, B gl T .
and Incident Response voi cac dic diem nodi bat:

e Coéng cu hd trg manh véi Automation qua API, gitp t51 wu thoi gian trong Gmg clru
su cd
e Quy trinh xit Iy sy ¢b chuyén nghiép, hiéu qua thong qua tu déng hod

e B9 playbook duge xdy dung chi tiét dé sin sang tmg ctru moi loai sw ¢d vé ATTT

San phim dang vén hanh va quan 1y boi hon 20 thanh vién - 14 cdc chuyén gia bao mat day
dan kinh nghiém, chuyén sau trong linh vuc giam sat ATTT, do quét diém yéu bao mat va img
clru su cd, timg tham gia trién khai cac du 4n 16n lién quan dén ATTT trong va ngodi nudec.
Cac chuyén gia ctia FPT IS sé hiru hang loat chimg chi biao mét hang diu thé gisi nhu: CISSP,
CISM, CCIE Security, CCSP, PCI QSA, ISO 27001 Lead Auditor, OSCE, OCSP, GCFA. ..

4.2. Chitng minh chét heong dich vu tur vén gidi phdp

D6i ngii t van FPT.EagleEye MDR ciing 13 nhitng chuyén gia truc tiép tham gia vdo qué trinh
phat trién san phdm. Do d6, viéc tu vin giai phap duoc tién hanh mét cach chi tiét va chuyén
sau. FPT IS thudng t6 chirc céc budi workshop chuyén nghiép nhim trao déi, dé xudt cac giai
phap quan ly dit lidu tdp trung va ké hoach gidm sat ATTT phi hop véi hién trang hé théng
CNTT cha khach hang. Moi khtic méc ctia doanh nghiép, t6 chire s& duge cdc chuyén gia cua
FPT IS tu vén, giai d4p cin k& trude va trong khi trién khai san phm, nhim gitp khach hang
thé4o g& bai toan vé bao mat.

5. Tinh niing gidi phap (d& si dung, twong thich, tily bién, mé rong,...)

5.1. Khé ndng mé rfng va ndng lec cung cdp dich vu cho lwong nguoi ding lon

L giai phép giam sat vé hanh vi nguoi ding nén FPT.EagleEye MDR phai dap tng duoc yéu
cdu cao vé& kha nang sin sang va tinh 6n dinh khi dua vao van hanh. San phém duoc ap dung

nhidu cong nghd tién tién nhu xi Iy dit lidu 16n (Big Data processing), luu trir dit liéu tap trung
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va cung crflp mot bd may tim kiém phén tén nén cé thé tim kiém, phén tich lwong 16n dir liéu
theo thot gian thye va cén thot gian thye (real-time & near real-time), ddng thoi hd tro hidu

qua qua trinh di€u tra so.

Bén canh d6, FPT.EagleEye MDR con c6 kha ning hoat dong én dinh trong thoi gian dai ma
khong gap cac van dé vé téc dd xir ly, ngay ca khi thuc hién cac thudt toan phan tich phirc tap

trén lugng di liéu lon,

FPT.EagleEye MDR hé tro khéng giéi han s6 lugng Endpoint can giam sat. Khi trién khai giai
phép trén mot pham vi ngudi ding nho thi hé thong Endpoint duge quan ly théng qua may chu
quan trj tap trung tai FPT Cloud. Con khi sb luong ngudi dung tang 1én, FPT IS s& ning cép
ha ting (bao gdm phdn cimg va ha ting mang) cin thiét dé dap ¢mg nhu cdu van hanh.

5.2. Kha néng tich hop hé thong

FPT.EagleEye MDR duoc xdy dung véi muc dich ¢6 thé tiy bién linh hoat dé thich nghi véi

nhiéu mdi trudng, ha tdng clia cac doanh nghiép khac nhau.

V&i Carbon Black — cong nghé danh cho céc Endpoint manh nhét hién nay, sin phém co kha

nang tich hop va van hanh hai hoa trén moi Gng dung, moi nén tang dam méy va moi thiét bi.
5.3. Kha nang phdn quyén nguoi dimg va bdo mdt dit liéu ngueoi ding

Ung dung quan tri tip trung FPT.EagleEye MDR duogc trang bi chirc ning xac thue 2 yéu td
va phén quyén chit ché. Mai khi dang nhap vao hé thdng, ngudi ding s& duoc yéu cau nhap
ma dang nhap dic biét ngoai méat khdu dé xac nhan phién ding nhép ctia minh 13 hgp 1¢.

Vige tich hop xéc thuc 2 yéu té gitip ndng cao tinh an toan chung cho toan hé théng va gidm
10 ro t¢1 mie t8i thiéu cho tai khoan ngudi ding. Ngoai ra voi giao dién tao va phan quyén tai
khodn tryc quan, quan tri vién ctia khach hang s& dé dang kiém soat quyén han cfla ngudi ding
hé théng khac, dam bao cac tai khoan s& chi ¢é thé thye thi cac chitc nang ding v&i nhiém vu

va muc dich cia minh.

Bén canh d6, hién nay, cac nguy co gdy mit ATTT nhu lay cip thong tin, tin cong thay doi
céu hinh, dit liéu... ngdy mdt ting cao. Do do, khi phét trién FPT EagleEye MDR, chiing t6i
chii trong dam bao tinh bao m4t cao nhét cho giai phap. T4t ca céc ludng théng tin truyén vé
méy chil déu théng qua mét mdt kénh truyén duge ma héa. Viéc ma hoa gitp dam bao tinh
bao méat va toan ven cho toan bo dit lidu trén kénh truyén, tir 46 phong chéng duoce kha nang

thay ddi, danh cip va 1am sai 1&ch théng tin.

3.4. Tinh than thié¢n voi nguoi dung



e Cbng théng tin ¢6 giao dién gidm sat an ninh mang truc quan, rd rang véi hé théng
vén hanh giam sat 24x7x3635
e Thong tin minh bach, dé dang theo dbi va trao déi trén nhiéu kénh Ticket, SIEM,
Slack, SMS
o Bo cai dit don gian, duoc trién khai nhanh chéng qua nhiéu giai phap tich hop nhur
SCCM, GPO, ¢PO...
6. Tinh cAp thiét caa bai toin ma giai phap dang giai quyét tai Viét Nam

6.1. Chirng minh gidi phdp dang gidi quyét bai todn ndo cua té chirc/doanh nghiéprcd nhan

Ngay nay, trude sy phat trién va bing nd cia CNTT, vAn dé vé an toan, an ninh mang dang
ngdy cang gap nhiéu thach thire. Cac cude tan cong mang c6 quy md lom, mire dd phire tap xay
ra ngdy cang nhiéu va duge chuin bi mot cich k§ ludng. Theo d6, cc muc tiéu tin cong dang
dan chuyén tir ¢4 nhén sang céc cong ty, tap doan kinh té 16n, nghiém trong hon 1a cdc hé thong

théng tin quan trong ciia cac qubc gia.

Do dé, véi FPT IS di phét trién FPT.EagleEye MDR nhim gitp doanh nghiép chi dong gidm
sat va img phd céc cude tin cong ngay cang tinh vi bao gdm: tAn céng lay nhim mi doc su

dung tri tué nhan tao (AI); tn céng mang c6 ch dich vao cac hé thdng CNTT...

Ngoai ra, giai phép gitip doanh nghiép c6 cai nhin téng thé vé mirc @ ATTT trén toan hé thing
Endpoint nim phén tin tai nhidu noi, déng thoi d& dang tudn thu cac quy dinh vé bao mat
ATTT. Khong chi vay, FPT.EagleEye MDR con gitp khiach hang tim ra nguyén nhan giy ra
sw ¢6 nhiim khéc phuc tridt dé céc 18 hdng trong hé théng CNTT.

6.2. Tam quan trong ctia bai todn Vit Nam ma gidi phdp dang thdo go

Cudc Céch mang Cong nghiép 4.0 dang dién ra va tac dong manh mé dén moi linh vic clia Xa
héi, kéo theo cac cude tAn cong mang ngay cang tinh vi, gy thiét hai to 16n vé kinh 6, tai
chinh, an ninh. Nam 2019, 8,5 ty hé so bi vi pham dugce bao cdo. Cang nhiéu hd so bi 14, hacker
cang ¢6 nhiéu thong tin d& tén cong va d& dang lot vao hé théng cta td chirc, gy ra nhiéu cude
khiing hoang (theo B4o cdo chi sé nguy co an toan mang 2020 ~ IBM X-Force Threat
Intelligence Index 2020).

Trong bbi canh do, gidi phap FPT EagleEye MDR ra doi va kiém soat toan dién, nang cao kha
ning phong thii cho hé théng CNTT cia céc t6 chirc bang viéc du doan va ngan chin céc cude
tAn c¢6ng mang, han ché s lay lan, giam thiéu t&i da hau qua, ddng thoi nhanh chéng khéi phuc
hé thdng vé trang thai én dinh va an toan.

7. MBS hinh, chién lwge va quy mé thi triromg
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7.1. Thi phcfn va tiém ndng thi treong

Thi phén ctia FPT.EagleEye MDR hién chiém khoang 30% - 40% thi truong Giam sat ATTT
tai Viét Nam. Tiém ning phat trién thi trudng ctia san phdm 1a rét lén boi phan mém duge xay

dung theo cac xu huéng chuyén dich ATTT hién dai nhu:

¢ Xu hudng cb vii phét trién va sir dung cac san phdm “Make in Viét Nam” trong linh
vue An ninh mang
e Chithj 14/CT-TTg nam 2018 v& 14/CT-TTg nam 2019 ctia Thit twéng Chinh phi vé
ning cao nang luc phong chéng phan mém ddc hai va cai thién chi s6 An ninh mang
quéc gla, trong do nhén manh dén viée thué va st dung dich vu ctia cac don vi chuyén
nghi¢p
¢ Thong tu 18/2018/TT-NHNN cdp nhit vé quy dinh ATTT trong cac hoat dong ngén
hang
7.2, M5 hinh vé chién lwoe kinh doanh
FPT.EagleEye MDR dang duge FPT IS trién khai theo mé hinh Dich vu ting dung phin mém
(SaaS). Véi muyc tiéu mang dén cho ngay cang nhiéu khach hang mot giai phap toan dién vé
giam sat ATTT va phan Gng su c¢b, FPT IS dang trién khai cic hoat dong quang b4, gisi thiéu
san phim theo nhiéu hinh thirc khic nhau dé mé rong thi truong & nhiéu linh vyc hon (Ngin
hang, Bao hiém, Ching khoan, San xuit...) nhu:

o Tb chirc va tham gia cac hdi thao chuyén dé vé ATTT d quang ba, gidi thidu san
pham
o Hop téc vdi céc dbi tac chién luge dé phan phdi san phdm
e Trién khai dich vu ding thir trong 3 thang dé khich hang trai nghiém cac tinh ning
ru viét ctia san pham
¢ Thuc hién céc chién dich marketing qua email, mang xa hdi...
8. Tac dong kinh té, xa hdi
8.1. Pdanh gid cia cde 16 chive/doanh nghiép da sir dung giai phdp
Chi sau hon 2 nam cung cap cho cac khach hang, FPT.EagieEye MDR da tros thanh “vé st
déang tin cdy, gitp ngan chin kip thoi hang nghin su ¢b vé ba mét, giam t61 da thigt hai vé tai

chinh va danh tiéng cho nhidu doanh nghiép. t6 chirc.

“FPT IS 13 d6i tac chuyén nghiép va tin cdy trong béo vé an ninh an toan théng tin cho cong

ty ching t6i khi ¢4 kip thoi phét hién va x{r Iy nhidu cudc tin cong mang vao hé thong trong

thoi gian vira qua. Ching t61 s& tiép tuc lua chon FPT IS 1a déi tac bao v& hé théng CNTT
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trong thi gian t6i”, lanh dao ciia mét td chie tai chinh cho biét.

8.2. Chigng minh viéc tdng tricong cua 10 chitc/doanh nghiép da s dung gidi phap

Khi sir dung FPT EagleEye MDR, hé thdng CNTT duoc bao v& va giam sat 24/7, tit dé doanh
nghiép, t3 chite ¢6 thé van hanh hiéu qua va dat téc do ting truéng manh mé.

Dien hinh nhu mdt doanh nghiép trong linh vuc Tai chinh, sau khi trién khai FPT EagleEye
MDR, hé théng kinh doanh ctia ho khéng ngimg duge mo rong, cac dai ly ¢o mit tai ngay cang
nhiéu tinh, thanh phé cia Viét Nam (trung binh thém 12 tinh/thanh phd mdi nim). Téng doanh
thu ndm 2018 va nim 2019 dat gan 8.000 ty va nép Ngén sach gn 2.000 ty. Véi gan 5.000
diém ban hang, céng ty nay dd mang lai viéc lam cho khoang 10.000 lao ddng tai cac dia
phuong.

8.3. Tdc dgng kinh 16, xd hoi

Vé kinh té, FPT.EagleEye MDR xit 1y kip théri céc cude tén cong mang va bao vé toan dién
céc dit lidu quan trong, tir dé gitp cac doanh nghiép, t0 chitc tranh thét thoat, ting trudng 6n
dinh, d6ng gdp gid tri ngay cang cao cho nén kinh té nudc nha.

Ngin chan duge cde 161 pham mang, bdo vé dugce dit liéu (dac biét la nhitng théng tin ¢4 nhan,
thong tin tai chinh hodic théng tin mat ciia co quan nha nude) s& gép phan duy tri an ninh, trat
tw x3 hoi, huéng dén muc tiéu phét trién bén viing,

8.4. Chimg minh viéc ting nang sudt

Theo théng ké, véi FPT.EagleEye MDR, théi gian phan tmg sw ¢6 nhanh hon gép 10 14n so
v0i c4c dich vu bao mét théng thudng va giam thiéu rii ro trén Endpoint toan thoi gian 1én dén
75%.

8.5. Ddnh gid vé viéc gitip 1iét kiém chi phi sén xudt khi siz dung giai phdp

Khi Iya chon trién khai FPT.EagleEye MDR, khach hang khong phai ddu tu bit ki chi phi nao
cho hé théng phin cting va phan mém. Chi phi dugc tinh trén timg Endpoint pht hop véi quy
mé clia cac doanh nghiép, t& chire.

Bén canh d4, khach hang cling khong cdn mat chi phi dé thué va duy tri mot doi ngd lam
ATTT, nhung vén duge hé tro boi céc chuyén gia bao mét cia FPT IS,

8.6. Ddnh gic vé viéc t0i wu quy trinh, quén Iy

FPT.EagleEye MDR t4i uwu hoa quy trinh gidm sat ATTT khi tu dong hda 99% viée phén tich,
danh gid, x{r ly cac canh béo va tw dong hdéa 50% cdc quy trinh trén toan hé thong.
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8.7. Thoi gian da trién khai ciia giai phdp

FPT.EagleEye MDR duoce FPT IS xdy dung trong khoang 1 nim va lién tuc phat trién céc tinh
nang méi nham dem dén mét giai phap toan dién nhét cho khach hang. Dén nay, giai phap da
ra mét thi trudng duge hon 2 ndm va mang lai nhidu loi ich cho hang triéu nguoi. Khach hang
chi mat 1 phit déng ky va FPT IS cam két chi sau 2 gidr s& trién khai thanh cong giai phap.
8.8. Pdnh gid vé viéc tde dong 1ot 161 moi truong

FPT.EagleEye MDR gitip doanh nghiép loai bo hang loat quy trinh khic phuc sy ¢&; nhan vién
c6 the quan 1y, giam sat ATTT va xir Iy sur ¢d tir xa, khong phai di lai nhiéu, tir d6 giam thidu
céc tac dong lidu cuc dén méi frudmg.

8.9, Ddnh gid vé viéc tdc déng 1ot 167 vin héa

FPT.EagleEye MDR gitp doanh nghi€p dam bao ATTT va vén hanh lién tuc, khong ditt quéng,
nang cao trai nghiém ngudi ding ciing nhu van hoéa ctia doanh nghiép. Bén canh d6, cac can
bd quan tri cling thudng xuyén duopc cdp nhat cée théng tin, quy dinh, xu hudng vé bao mat,
tir d6 ¢6 cai nhin sdu réng hon vé linh vuc nay dé tng phé duge véi moi su cb.

9. Khi ning mé rong ra thi treong quoc té

9.1. Thi phén va tiém ndng thi trucng qudc 16

D6i véi sin pham FPT.EagleEye MDR, FPT IS dang ddy manh phét trién thi truomg trong
nude, song song véi vide lap cac ké hoach mang san pham ra thi trudng nude ngoai. Véi xu
huéng chuyén dich ATTT sang gidm sat va phan {mg sy ¢b sém, thi trudmg nay duge ude tinh
tri gia hon 72 ty USD vao nidm 2021 va s& ngdy cang tiém ning hon trong cdc nam téi.

9.2. M6 hinh, chién heoe kinh doanh tai thi trucng quoc té

Trong thdi gian t6i, FPT IS du kién hop téc cing céc ddi tac chién lwoc cia Tap doan FPT trén
khép thé gi¢i dé phan phdi céc san phim ra thi trudng qudc t&. Bén nim 2025, san phadm duoc
ky vong c6 mit tai 5 quéc gia 1én nhu M, Pic, Nhit, Phap, Nhat.

10. Céc théng tin thém vé san phdm

Chi sau mét thdri gian ngén ra mét, uy tin va chét luong cia phin mém FPT.EagleEye MDR

da lién tiép duge cing cb thong qua mét loat giai thudng uy tin nhur:

e Danh hi¢u Dich vy An toan thong tin tiéu biéu 2018 trao b Hiép héi An toan thdng
tin Viét Nam — VNISA



o Danh hiéu Sao Khué nam 2019, hang muc Cac dich vu CNTT tiéu biéu, linh vuec An
toan théng tin trao béi Hiép hdi Phin mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)
e Giai thuong Chuyén ddi s6 Viét Nam — Vietnam Digital Awards 2019, hang muc San
pham, dich vy, giai phép cng nghé s tiéu biéu trao bdi Hoi Truyén thong s Viét
Nam
Chung tdi cam doan moi thong tin cung cép & trén va tai lidu giri kém 1a trung thye, ding sy

that va hoan toan chiu trach nhiém truéc phap lugt vé tinh chinh xéc ciia cc théng tin nay./.

Ha Ngi, ngay 19 thang 10 nam 2020

Dai dién phap luat cia

t6 chite/doanh nghii_‘ap,ﬂ%
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