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Hang muc: Giai phap so xuét siac
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1. TEN CUA GIAI PHAP CONG NGHE SO:
Phan mém quan ly nha hang MISA CukCuk

MISA CukCuk 13 phan mém quan 1y nha hang, quéan an, quan cafe, ...phu hop trién khai
cho moi loai hinh nha hang/quan: goi mén phuc vu tai ban, phuc vu nhanh (quick-service),
tu chon (buffet), phuc vu ti€c véi quy md tir nho 1a cdc quéan via he, quan binh dan dén cac
nha hang/quan 16m hodc chudi nha hang/quan sang trong.

Phu hop véi moi loai hinh nha hang/quan
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MISA CukCuk duoc phat trién theo cong nghé dién toan dam mdy va di dong cho phép
nguoi dung co thé su dung tdt trén moi thiét bj nhu: Pién thoai thong minh, M4y tinh bang,
May POS, May tinh, Tivi thong minh. Dic biét, phan mém van hanh tot ngay ca khi ¢6 sy
cb gian doan két ndi internet.
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Nhan vién ghi order

Nhan vién thu ngan
Nhan vién chay ban

Pdp iing tot nghiép vu cho nhiéu doi twong cing sir dung

La mot hé thong toan dién danh cho nha hang/quéan an, MISA CukCuk dap tmg diy du cac
nghiép vu tir ban hang cho dén quan 1y thong qua hé thdng tinh ning thong minh, bio céo
tryc quan, man hinh menu dién tir sinh dong, hip dan.
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Chi tiét san phdm xem tai website: https://cukcuk.vn/



https://cukcuk.vn/

2. TINH SANG TAO VA POC PAO CUA SAN PHAM:

2.1 Sw khac bié¢t ciia phan mém quin ly Nha hang MISA CukCuk véi nhirng
giai phap quéc té va trong nuwéc hién nay

La mot hé théng gitp nha hang/quan thuc hién day du cic nghiép vu ban hang nhu: Quan
ly dat chd, Quan ly order, Quan Iy ché bién, Thanh toan, Quan 1y két tién va nghi¢p vu
quan 1y tai nhu: Quan 1y thuc don, mua hang, kho, khuyén mai, quy tién, cong no, quan ly
thé khach hang, nhéan vién

Khong can c6 mit tai nha hang/quéan, chi/quan 1y ciing c6 thé diéu hanh, giam sat tinh hinh
ché bién, ban hang thong qua cac bdo cdo quan tri trén dié€n thoai, may tinh, may tinh bang.
Tur d6 han ché viéc gian 1an, khong trung thyc ctia nhan vién, han ché that thoat cho nha
hang/quan

Tu dong hoa hoan toan quy trinh trao ddi thong tin gifra cac b phan Thu ngan — Phuc vu -
Bép/Bar — Chay ban. Tir d6 gitp tiét kiém rat nhiéu thoi gian dé chuyén thong tin cho cac
bd phan, ning cao ning suat lam viéc ctia nhan vién

Tién ich thong bao bang tiéng chudng, mau sic order, biéu twong trang thai ché bién cho
tirng mon an, ...giup nhan vién thu ngan, phuc vu dé dang theo ddi dugc tinh hinh ché bién,
tra, moén va yéu cau thanh toan cta khach, gitp tiét kiém thoi gian lam viéc va khong dé
khéch hang cho lau

Hd tro nhiéu hinh thirc thanh toan: Tién mat, ATM, VISA, vi dién tir, diém, ...Tich hop véi
hé thdng thanh toan online trén cac thiét bi di dong (mPos.vn)

Giao dién truc quan, don gian, phil hop cho timg ddi twong sir dung, nguoi ding khong mat
nhiéu thoi gian dé hoc cach sir dung phan mém.

Cong nghé paperless giup moi giao dich: ghi order, chuyén yéu cau ché bién cho bép/bar,
nhan thong tin phiéu tam tinh déu duoc thuc hién trén dién thoai, may tinh bang. Tu do
gitip tiét kiém chi phi mua gidy ghi order, gidy in cho nha hang/quan gép phan bao vé méi
truong.

Ung dung quan 1y thé thanh vién dién tir (SFOOD):
o Nha hang/quin: Qudn Iy, phdt hanh voucher/khuyén mai, quan 1y khach hang thanh
vién dién tw, tw dong tich diém, nang hang the, ...

o Thie khach dat ban, dat mén giao hang tir xa, tich diém, quan 1y diém, san
voucher/khuyén mai, thanh todn online, nhan hoa don truc tuyén, tim kiém dia diém an
uong ngon — bé - ré phit hop véi nhu cdu, ...

Pép tng nghiép vu ban hang truc tuyén: Gitp nha hang/quan dé dang giéi thiéu thuc don
va tic thoi ghi nhan yéu cu giao hang hodc dat hang ngay trén phan mém MISA CukCuk,
tiép can thém nhiéu khach hang va gia ting doanh thu, tiét kiém chi phi va t6i wu hoa
ngudn lyc.

Lién thong voi phén mém ké toan, hoéa don dién ti: tu dong ké thira dix liéu dé hach toan Kké
toan, giam thiéu thoi gian nhap liéu va ting d6 chinh xac cho ngudi sir dung.

Cac diém uu viét vé cong nghé cua san pham:
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o (Cong nghé Push Notifications giup cdc wng dung nhanh chong nhdn dwoc cdac cdp nhat
ngay khi cé thay déi trén mot thiét bi khdc.

o Khéng chi dwoc xdy dung theo cong nghé dién todn dam mady va di dong tién tién nhat
hién nay, MISA CukCuk con dwoc phdt trién theo huwdng cé vmg dung riéng cai dat truc
tiép trén tirng thiét bi theo tirng nghiép vu cia doi trong sir dung (native app). Vi vdy, phan
mém ¢6 nhitng wu diém hon hdn cdc phan mém khdac do la:

+ Téc d6 nhanh gip doi cac phan mém khac
+ Str dung t6t ngay ca khi c6 gian doan két ndi internet
+ Giao dién duoc thiét ké phu hop véi hanh vi str dung va nghiép vu cia timg ddi trong

o Twong thich véi moi thiét bi phan ciing: mdy tinh, mdy POS, mdy in, mdy quet thé
thanh toan, dién thoai thong minh, may tinh bang, Smart Tivi...

e Tién phong trong viéc ap dung tri tué nhin tao — Al vao phan mém, cho phép nhin
vién/thwc khdch goi mon va giao tiép bang giong néi véi nhan vién phuc vu s6 MISA
CukCuk hoan toan trén ngén ngir Tiéng Viét

2.2 Tinh phu hep v6i xu hwong

Menu dién tr tryc quan, sinh dong: Giup nhan vién dé dang tu vén, gidi thi€u mon an,
thanh phan dinh dudng, cac chuong trinh khuyén mai va tiét kiém chi phi in 4n cho nha
hang.

Man hinh giam sat ché bién (KDS): HS trg bo phan bép quan 1y ché bién chit ché, giam
thiéu moi sai sot va rat ngin thoi gian chd doi cta thuc khach.

Hé théng tu goi moén danh cho thuc khach (Kiosk, may tinh bang): Khach hang c6 thé ty
goi moén va thanh toan ngay trén thiét bi, giam thoi gian doi chd nhan vién phuc vu, tiét
kiém chi phi nhan cong va gia tang su chuyén nghi¢p cho nha hang.

Hé théng man hinh chd: Gitip nhan vién chay ban va thuc khach dé dang theo dbi trang thai
ché bién mon an, tranh phai hoi lai nhiéu lan va tic thoi nhan mon ngay khi bép vira hoan
thanh ché bién xong.

Cap nhat xu huéng thanh toan khong dung tién mat: dap tng linh hoat nhiéu hinh thirc
thanh todn nhu thé ngan hang, vi dién tt (MoMo, ZaloPay, ViettelPay), trung gian thanh
toan VNPAY, diém dién tr, voucher, ... nham tdi da hoa trai nghi¢m thanh toan cho khéach
hang cua nha hang, ddm bdo an toan va tién lgi hon trong qua trinh giao dich.

Dit mén/dit ban truc tuyén: Tiét kiém thoi gian va cong stc di chuyén, chd doi danh cho
thue khach, t6i wu héa ngudn luc va gia ting doanh sé danh cho nha hang/quéan thong qua
viéc két ndi khach hang trén nhiéu kénh khac nhau.

Ung dung tri tué nhan tao (AI): Loai bo cac cong viée thu cong va su can thiép cua con
ngudi, MISA CukCuk gitp gia ting hiéu qua ban hang va quan 1y, dong thoi ting tinh
chinh xac trong cac cong viéc hang ngdy tai nha hang/quan nhu kiém ké tén kho, ghi nhan
yéu cau ché bién, tinh tién, ...

3. CONG NGHE, CHAT LUQNG GIAIl PHAP
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3.1 Néu cac cbng nghé méi dwoc ap dung trong giai phap (Ai, Bigdata, 10T,
Blockchain, ...)

Ap dung cong nghé Cloud Computing va Mobile Cloud:

« Toan bg dir licu cua khach hang sé dwoc lwu trir tai cac trung tam diz lieu (Data
Center) vdi d¢ an toan va tin cdy cao nhat. Cac trung tam di liéu ma MISA lya
chon déu ¢ tiéu chudn mirc 3 (3rd tiers) cua quac té vé Data Center, dam bdo dé tin
cdy dén 99,982%

« Céc dir liéu dwoc tinh toan tdp trung bsi hé thong may chi magnh mé cia MISA
giip ting téc dé xir Y, t6i wu cdc trdi nghiém nguroi ding cuoi.

« Han ché t6i da cdc rii ro cho khach hang trong qué trinh si dung do diz liéu
duwoc luu trir trén hé thong Data Center.

e Truy cdp dir liéu moi lic, moi noi, tw déng nhdn don va xir Iy yéu cau ngay tai
ban ma khéng can di chuyén nhiéu va hoat déng én dinh trong cd méi truong
Internet khoéng 6n dinh.

Ap dung cong nghé dix liéu 16n (Big Data): tu dong phan tich va tong hop céc sb
licu ban hang, ké toan, gitp nguoi ding cd thé tiép can cac dir lisu mot cach tap
trung, cai thién hiéu qua quan ly, kiém soét gian 1an va ti uu hoa gia ca, ting doanh
thu:

o Tuw dong tinh todn lirong hang can nhdp dya trén cac dir liéu ban hang

Tuw déng thyee hién xudt kho nguyén vt liéu déi véi hang da ban

Tuw dgng tinh todn gia von moén an

Phan tich, so sanh chénh léch giita héa don véi phiéu tam tinh va order d@é han
ché tinh trang hiiy mén, huy order cuia nhan vién

e Tuw dong tong hop béo céo vé tinh hinh doanh thu, loi nhudn, 14i 14, ...

e Thu thdp thong tin khach hang tir nhiéu nguén va qudn 1y tdp trung

Ung dung tri tué nhan tao (Al) nham gia tang tién ich cho quan ly, nhan vién:

e Cung cdp “Nhdn vién phuc vu s6”, “Robot Lé tan s6”: Ghi nhdn order, yéu c4u
dat ban thong qua giong noi

e Phéat trién “Tro Iy sé”: Tic thei nhdn yéu cdu va bao céo két qua kinh doanh
cho chui/quan ly thong qua giong noi

Ung dung céc framework, engine, module, thuat toan, tién tién trong nuéc hoic trén
thé gidi (chang han mo hinh SAS, Lap trinh phan tan ang dung Web Service, Céc
module xt Iy anh/dd hoa/tim kiém, ...)

« Ung dung cia MISA siz dung c4c cdng nghé méi nhdt cua Microsoft: WCF
Service, Web API, ASP.NET MVC, WPF

« Ung dung cbng nghé ldp trinh phan tan véi hé thong Webservice tién tién gidp
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két noi cac izng dung thanh phdn trén nhiéu nén tang khac nhau.

«  Gidi phdp dong bé dir lidu tién tien cua MISA hé tro cac ing dung thanh phan
(client) c6 thé hoat déng déc 1dp ngay ca khi khdng co két néi mang. Ngay khi c6 két
noi mang cac dir liéu nay sé dwoc dong bé 18n cloud mét cach hoan toan tw déng.
Cong nghé nay gitp nang cao tinh én dinh cho #ng dung va ting cwong trdi nghiém
nguroi ding cuoi.

«  Sir dung thudt todn nén di liéu tién tien gidp toi wu dir liéu truyén nhdn giira
client-server.

Ap dung coéng nghé xu ly ngdn ngir tu nhién (NLP) va chatbot cua Facebook két
hop véi cong nghé nhan dang &m thanh cua Google, cho phép nhén vién/thyc khach
goi mon va giao tiép bang giong ndi véi nhan vién phuc vu s6 MISA CukCuk hoan
toan trén ngén ngit Tiéng Viét.

Str dung cong nghé Cognitive Service nhan dang khubn mit méi nhat cua
Microsoft, cho phép nhan biét khach hang quen thudc qua hinh anh camera, robot 12
tan nha hang tao cho khach hang cam giac than thudc khi dén voi nha hang hon.

Cong nghé quét ma vach ngay trén mobile: D& dang nhan dién thong tin thanh vién
cuia khach hang dé tich diém, cap nhat diém nhanh chong.

3.2 Hb tro sir dung trén nhiéu thiét bi, méi trueong

Phan mém c6 kha ning twong thich nhiéu nén tang, dé dang phat trién mo rong:

o Phdn mém la mét hé thong 1ém bao gom nhiéu phién ban hé tro nhiéu nén ting
nhuw Web, Winform, Mobile, SmartTivi...

o C6 khd ndng, twong thich véi nhiéu nén tang, hé diéu hanh khdc nhau bao gom
cda Windows, Linux, MacOS, ChomeOS, iOS, Android... va trén nhiéu thiét bi khac
nhau nhw PC, POS, MAC, Tablet, SmartPhone, Android SmartTivi...

o Phan mém MISA CukCuk sir dung chuan trao doi dir liéu JSON nham dam bdo
twong thich véi nhiéu g dung cé san hodc dang phdt trién.

o Céng nghé webservice givip dé dang ndng cdp va phdt trién mé réng hé thong
mét cach don gian dé dang.

Kha ning ung dung trén nén tang di dong (mobile):

o Phdn mém MISA CukCuk cé cdc vng dung native app chay trén Android, iOS hé
tro’ giao dién riéng cho smartphone, tablet giup nguoi dung thao tac nhanh chong

va thuadn tién.

o MISA CukCuk co cac wng dung mobile:
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+ MISA CukCuk Danh cho Quan Iy: cho phép chii nha hang kiém soat hoat dong
kinh doanh ctia nha hang moi lic moi noi.

+ MISA CukCuk Ban hang: cho phép nhan vién thu ngan, nhan vién phuc vu thuc
hién hoat dong ghi order, tinh tién ngay trén thiét bi di dong

+ MISA CukCuk Bép Bar: cho phép Bép truong c6 thé tiép nhan order can ché
bién va diéu phdi hoat dong ché bién ngay trén may tinh bang

o Ung dung trén Android Smart Tivi

o MISA CukCuk Chay ban: Ung dung native chay trén Android Smart Tivi cho
phép nha bép théng bédo cdc mén dn di ché bién xong cho nhan vién chay ban

Kha ning tich hop, twong tac véi hé thong khac/cac phan mém khéc:

« Phdn mém hé tre thanh toan bang thé sir dung gidi phap thanh toan truc tuyén
trén mobile mPoS.vn

o Két néi truc tiép Véi cdc trung gian thanh todn, vi dién tr nhw VNPAY,
ViettelPay, ZaloPay, MoMo nham mang lai trdi nghiém tién lgi nhdt cho nguwoi sir
dung.

«  Phdn mém hé tro xudt khau diz liéu ra nhiéu dinh dang nhw PDF, Excel...

« Phan mém tich hep véi cac phan mém ké todn, héa don dién tir nhw MISA SME,
MISA melnvoice, MISA AMIS, MISA Startbooks, ... t dong ké thira diz ligu bén
hang dé hach toan ké toan.

« Phdn mém hé tro két noi dén nhiéu logi may in khac nhau tir may in nhiét, in
laser, in bluetooth.

« Phan mém ciing san sang két néi véi hé théng cia cdc doi tac khdc nhw: giao
hang, tin nhan thiong hiéu, ... cho phép nguwoi dung ké thira thdng tin ban hang ter
phan mém MISA CukCuk dé tryc tiép sir dung cac dich vy nhuw giri tin nhédn cham
sc khach hang, yéu cau si dung dich vy giao hang, qudn Iy don hdng, ... tdp trung
trén mgt hé thong duy nhat.

Kha ning ca nhan hoa d6i véi ngudi ding

« Phan mém c6 c&c chite ndang dé nguoi dung tly bién cac thoi quen siz dung phan

Mmem:

+ Tuy bién miu bao céo.

+ Thiét 14p mau in xudng bép bar, hoa don theo dic thu...
+ Cac tuy chon riéng phu hop vdi ting loai hinh nha hang.
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+ Céc thiét 1ap c4 nhan phu hop véi thoi quen ciia ting ngudi ding.

Kha ning hoat dong ngay ca khi gian doan két ndi Internet
3.3 Kha niing bio tri, bao hanh cia san pham

MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién ky thuat dé Khach hang co thé str dung
dugc Phan mém 24h/ngay va 7 ngay/tudn ngoai trir thoi gian bao tri, ning cip, khic
phuc sy cd cho hé théng. Thoi gian ngung hé théng dé bao tri hoic nang cip hoic
sao luu s€ dugc MISA béo trude lich thuc hién cho Khach hang theo hinh thirc
thong bao truc tiép trén Phan mém. Lich bao tri hodc nang cép hoac sao luu s€ thuc
hién theo dinh ky hang ngay hodc hang tuan hoic hang thang hodc hang nim va uu
tién vao budi dém khi hé théng it st dung nhat.

MISA c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢ ctia hé théng cham nhat 1a 08h 1am
viéc ké tir khi tiép nhan duoc yéu cau tir ngudi st dung cia Khach hang, trir trudng
hop su ¢b khong phai do 161 cia MISA.

Hang thang, MISA lién tuc t6 chirc cac khoa dao tao huéng dan st dung phin mém
dé giup cac don vi nhanh chong nam bat duoc cach thirc sir dung Phan mém.

Ludn cap nhat, phat trién va ra mat cac phién ban dinh ki hang thang dé dam bao cac
Khach hang luén dugc dap ung dﬁy du nhu ciu va moi van dé ki thuat ludn duoc
giai quyét kip thoi.

MISA ciing cung cip dy du cac video, tai liéu hudng dan sir dung san pham theo
tinh nang tai: help.cukcuk.vn.

Trong qua trinh st dung ngay khi c6 van dé can hd tro, don vi co thé lya chon rat
nhiéu kénh hd tro két nbi voi MISA dé duoc giai dap vuéng mic nhu:

«  Trao déi tai dién dan MISA: http://www.misa.com.vn/forum.aspx

« Gt néi dung vieéng mdc dén email: support@misa.com.vn

«  Goi dién dén tong dai tw van va hé tro khach hang MISA SUPPORT. Véi ddi
ngii hang tram nhdn vién tw van chuyén nghiép, fw van hé tro lién tuc 365
ngay/nam.

« H6 tro truc tiép khdch hang théng qua cdc chi nhanh, dai Iy ciia don vi trién
khai ty thugc viing dia Iy cua khach hang. Trong qué trinh si dung néu c6 s cé
xay ra la do sy ¢ cia phan mém cong ty sé chju trach nhiém khac phuc 161 va cdp
nhdt mién phi cho cdc don vi.

Khach hang s¢ dugc dao tao va tai dao tao thuc hanh sir dung san phém thuong
xuyén (cac khoa tap huin dugc mé dinh ky hang thang trén toan qudc).

3.4 Kha nang dam bao an toan, bao mat cua giai phap

Phian mém MISA CukCuk dugc xiy dung theo mé hinh quan 1y dir liéu tip trung



mg dung nhiéu 16p kiém soat két hgp ma hoa dir liéu truyén-nhan (chiu duoc tin
cong, backup dit liéu ty dong) dé dam bao tinh lién thong giita cac don vi cing tham
gia st dung hé théng, dam bao tinh an toan, bao mat. Hé thong dap tng céc tiéu chi
sau:

+ An toan 16p vat ly (trung tam dir licu)

+ An toan 16p mang (mo hinh trién khai)

+ An toan 16p phin mém (ndi bd tng dung)

+ An toan con ngudi

3.4.1 An toan lop vdt ly (trung tam dir liéu)

Toan bd dir liéu phai dugc luu trit tai trung tam di li¢u. HE théng may chu cua don
Vi cung cép phai dugc dat tai trung tam dir li¢u dat ti€u chuan quéc té vé an ninh va
an toan; cu thé:

o H¢ théng dién

Hé théng dién 1a mot trong nhitng hé thdng quan trong nhat cua trung tam di liéu,
dé dam bao hoat dong lién tuc 24/7 ctia phong may, hé théng dién duoc thiét ké va
xay dung theo tiéu chuan Tier 3 N+1 v4i 2 tram bién ap riéng biét, trang bi hé thong
may nd dy phong, UPS dam bao dong dién lién tuc cho trung tim dir liéu ngay ca
khi c6 su c6. Hé thong may nd du phong dam bao duy tri hoat dong lién tuc trong 72
gio (3 ngay).

o H¢ thong diéu hoa chuyén dung

+ Hé théng diéu hoa trong phong may dugc thiét ké du phong N+1, dam bao do 6n
dinh nhiét d6 va do 4m déng déu trong phong may ludn tuan theo ti€u chuén Tier 3

+ Nhiét do: trong pham vi 20->250C, céc diém chuan dat 220 C

+ Do am: duoc diéu chinh trong pham vi 40->55%. Piéu hoa dam bao méi truong
trung tam dit liéu nén thiét ké theo mo hinh hé théng diéu hoa giai nhiét nudc, lam
mat am san; phong méay duoc thiét ké thanh khoang néng va khoang lanh

So dd trung tim dit lidu:
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TRUNG TAM DU’ LIEU CHINH TRUNG TAM DU’ LIEU DU PHONG

Data Center (DC) Data Recovery Center (DR)
oo
Firewall | $or¢ Sore Firewall
(‘ a B 23 / A % 7//# D6ng bo d lieu /m\ % T
4 TR 15 phat/1 1an r\\U} — o
S ( LIEU SAO LUU DU LIEV
@ H 5 HANG NGAY
(1) S

o Két néi Internet:

Hé thong cac trung tim dit liéu phai duoc xdy dyng trén ha ting truyén dan voi
dung luong két ndi trong nude va qudc té 16n va trung 1ap vé vién théng, cho phép
tat ca cac nha cung cp dich vu truyén din két ndi dén trung tam dir lidu dé phuc vu
hoat dong ctia nguoi dung va dé ngudi dung c6 thé dung duoc truyén Internet cia
bét ctr nha cung cp dich vu vién thong ndo ca trong nudc va tir qudc té truy cap dén
mg dung trén phan mém.

e An ninh, an toan:

Trung tam dir li¢u c6 chinh sach an ninh bdo mat toan dién cho moét trung tam dir
liéu theo tiéu chuan do la:

+ Hé thong kiém soat nguoi va thiét bi vao ra

+ Hé thong camera giam sat 24x7

+ Hé théng canh béo Itra va chira chay

+ Hé thdng canh bao nudce, hé théng chdng sét

+ Bao mat, chéng xam nhap vat ly vao tat ca thiét bi ciia khach hang

3.4.2 An toan lép mang (mé hinh trién khai)

oMb hinh irng dung nhiéu I6p kiém sodt
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Phan mém duoc xay dung va trién khai trén mo hinh nhiéu 16p tach biét nhau, nham

giam thi€u rui ro dén su 6n dinh va an toan dir liéu. Cu the:

/.

~, alalnlale o
SO SO

https %

wonglira | May chi CSDL ThiGt b lvu trir i i

Tuding lira May chii proxy Turdmg lira May chi tng dung

. 4

May chi sao luu

Nguéi diing

+ Hé thong phan mém duoc thiét ké v6i 3 16p tuong ltra (firewall), may chu proxy,
may chu tng dung va mdy chu CSDL dugc tach thanh cac VLAN khéac nhau, va
duoc thiét 1ap theo co ché HA (High Avaibility - d6 sin sang cao).

+ Tudng lira duge chay véi co ché Active/Standby: Firewall thtr hai tu dong chay
néu firewall tht nhét 15i. Hé thong may chu tmg dung dugc thiét 1ap theo co ché
Load Balancing (cAn bang tai): Tu dong phan tai trén cac may chu khac nhau.

+ Hé thdng may chit CSDL chay theo co ché Failover Cluster: Pam bao méy chu
chay lién tuc ngay ca khi c6 mot may chu bi 1.

+ Dit liéu dugc luu trir trén thiét bi chuyén dung SAN

+ May chu sao luu: Dit liéu lién tuc dugc sao luu hang ngay

+ Tuong lua (Firewall): 1a mot thiét bi phén cung va/hodc mat phﬁn mém hoat
dong trong mot moi truong may tinh ndi mang dé ngin chin mot sé lién lac bi cAm
boi chinh sach an ninh cta c4 nhan hay td chtrc, viéc nay tuong tu voi hoat dong cua
cac buc tuong ngan ltra trong cac tda nha.

o Co ché tu khdc phuc sy co lién quan dén phan cimg

Dt li€u ctua khach hang phai duoc luu trit trén thiét bi luu trit chuyén dung (SAN—

Storage Area Network) va hé théng phin mém 4o hoa VMWare, véi co ché tu khic
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phuc 16i. Truong truong hgp c6 mot thiét bi phan cing nhu may cha hong, hé thong
s& tu chuyén dir liéu sang may chu khac ma khéng lam gian doan hoat dong cua
toan hé thong.

o Co ché bdo vé dwong truyén

Dit liéu truyén qua mang duoc bao vé an toan: Dir liéu truyén tir phia may chu cia
don vi cung cip dén may tinh cua ngudi ding duge mi hoa bang giao thire HTTPS
(SSL/TLS) dam bao dit liéu trén duong truyén khong thé bi thay d6i hodc xem trom.
o Sao luu/phuc hoi dir lidu

Hé théng sao luu duogc tach biét véi hé théng ung dung, dam bao dit li¢u dugc sao
luu hang ngay, cac ban sao luu dugc luu triv ti thiéu 30 ngay, dé phuc hi khi co su
cd xay ra hodc theo yéu cau nguoi ding.

o He théng giam sat va canh bao dich vu

Hé théng may chi duoc giam sat 24/24 bang hé théng Nagios nham tu dong phat
hién céac sy ¢b va cac nguy co c6 thé xay ra sém nhét va giri sms, email canh béo
dén nguoi quan tri hé thng.

3.4.3 An toan lép phin mém (ni b trng dung)

e Phdn quyén sir dung truy cdp dir liéu dén tirng don vi, tirng nguoi ding.

Ung dung tir phan mém c6 kha ning phan quyén chi tiét dén timg don vi, ting
nguoi dung, theo tung chirc nang va gidi han muc dir liéu dugce phép truy cép tir don
Vi.

Co ché phan quyén dam bao mdi don vi chi duoc phép thuc hién coéng viéc trong
gidi han dir liéu dugc phép truy cép.

o Moi thao tac déu dwoc ghi nhan vao Nhat ky truy cdap

Phan mém duogc trién khai phai cung cip co ché ghi nhan lai moi thao tac ctia nguoi
dung trong timg tmg dung dé ngudi quan tri c6 thé tim lai ddu vét néu c6 nghi ngd.

3.4.4 An toan con ngwoi

Don vi cung cip phin mém va don vi o trung tim lwu trit dir liéu déu phai dat tiéu
chuan An ninh thong tin, d dugc cac to chirc c6 thim quyén danh gia va cap ching
chi cta to chuc quéc té ISO. Thiét 1ap cac bién phap hitu hi¢u nham bao vé cac

thong tin cta nguoi dung & mirc cao nhit trude cac nguy co nhu bi pha huy vi bat ctr
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ly do no, bi truy cap trai phép, bi vo tinh hay cb ¥ tiét 16 thong tin cho ngudi khong
c6 tham quyén...

Moi nhén vién déu bat budc phai tudn thu cac quy trinh, quy dinh, cling nhu chiu sy
giam sat chat ché cua céac co ché d3 duoc thiét lap vé an ninh thong tin cho dir liéu
ctia don vi st dung va chiu sy giam sat dinh ky ctia t6 chtrc danh gia doc lap vé viée
tuan thi tiu chuin An ninh théng tin. T4t ca nhitng diéu trén déu nhim dam bao dir
liéu duogc bao vé mot cach an toan nhit trudc moi nguy co cling nhu rii ro cé thé
Xay ra.

4. CONG POAN COT LOI CUA GIAI PHAP DO NGUOI VIET NAM
THUC HIEN

4.1 Cong doan cot 16i ciia phan mém quan 1y Nha hang do MISA lam chii

Cong ty C6 phan MISA 1a mdt trong nhitng don vi phan mém hang dau Viét Nam
v6i hon 25 nim kinh nghiém san xudt va trién khai phdn mém cho cic don vi
HCSN, doanh nghiép va hon 15.000 nha hang/quan an tai Viét Nam.

V6i 1 tru so chinh, 1 Trung tdm Phét trién phan mém, 1 Trung tim Tu van va hd trg
khach hang va 5 van phong dai dién tai Ha N1, Da Nﬁng, Buon Ma Thuot, Thanh
phd HO Chi Minh va Can Tho, MISA d3 c¢6 hon 250.000 khach hang trén toan qudc.
Nhiéu chuong trinh, du 4n ciia cic co quan, bo nganh, téng cong ty va cac thuong
hi€u nha hang 16n da Iya chon MISA dé trién khai cho hé théng cua minh.

Phian mém quan 1y nha hang — MISA CukCuk di diang ky ban quyén va duoc Cuc
ban quyén tac gia cap ngay 25/08/2015, sé dang ky: 3579/2015/QTG

4.2 Chat lweng dich vu tw van giai phap

MISA ap dung day du cac chi dan cia CMMi trong qua trinh san xut, bao tri san
pham cu thé:

o Yéu cau cia nguoi ding dwoc thu thip, phdn tich, phé duyét nghiém ngdt dé
dam bdo san pham dap vmg ding yéu cau ciia nguoi ding.

e Cdc chirc nang cia san pham dwoc kiém tra dam bdo ddp vmg ding cdc yéu cau
truoc khi phat hanh cho khach hang.

e Viéc t6 chire du an (1ap ké hoach, giam sat thuc hién, ...) dap Gng day du cac yéu

cau, chi dan cua CMM ;...
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Céc quy trinh dang duoc ap dung tai MISA

Quy trinh
, Toan doanh nghiép
chat
lwong Cép d6/S6 hiéu Nam dat
ISO ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chat luong Thang 5/2019
ISO ISO/IEC 27001:2013 H¢ thdng an ninh thong tin Théang 5/2019
CMMi Level 3 Thang 6/2018
Chtng chi quéc té vé an ninh cho cac dich vu dam Thang
STAR
may 11/2017

5. TINH NANG GIAI PHAP (DE SU DUNG, TUONG THIiCH, TUY
BIEN, MO RONG, ...

5.1 Kha ning mé& réng va niing lwc cung cap dich vu cho lwong ngwoi dung Ién:

MISA CukCuk phii hop trién khai cho moi loai hinh nha hang/quan an hién nay trén
thi truong, tier moi quy mo.

o Déi véi nhitng qudn c6 quy mé nhé nhw cdc qudn via hé, quay di dong, qudn binh dan,
MISA CukCuk givip chii quan dé dang ghi nhdn sé6 heong mén khdch goi, tinh tién rit
nhanh chéng, chinh xdc va c6 thé xem doanh thu ban hang bat cir lic ndo truc tiép trén
dién thogi thong minh hoac may tinh bang.

54 tin phii tri 20,000

Tin 1rd lai cho khach o

XONG

THU TiEN

(*) Ddc biét, khach hang dwoe sir dung hoan toan MIEN PHI phan mém MISA CUKCUK

trén dién thoai thong minh (Smart phone)
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o Déi vdi nhitng nha hang/qudn cé quy mé I6n hon hodc cdc chudi nha hang/qudn, MISA
CukCuk ddp irng rdt tot nghiép vu cho nha hang/qudn theo tirng hinh thirc: Goi mén phuc
vu tai ban, Phuc vu nhanh, Tu chon (buffet), Phuc vu tiéc.

oo

Phan mém MISA CukCuk dap ung day du nghiép vu cho tat ca b phan cua nha
hang/quan vai cac loi ich wu viét nhu:

e Nhan vién I tan: Kiém soat chat ché tinh hinh dat ché, tranh bé sét yéu cau cua
khach

e Nhan vién phuc vu: Ghi order nhanh chong, chinh xac, giri yéu cau ché bién va
thanh toan ngay tqi ban

e Nhan vién bép/bar: Tirc thoi nam dwoc sé Iwong mon can phdi ché bién, giam
thiéu thoi gian khach cho va dé dang thong bao tra mén/hét mén cho cac bé phdn
kh&c.

e Nhan vién chay ban: Ngay ldp tizc nhdn thdng bao cua bép dé tra moén kip toi,
chinh xac.

 Nhan vién thu ngan: Thanh toan nhanh chdng, chinh xac, giam thiéu sai sot

e Quan Iy: Béo cdo triec quan, lién tuc cdp nhdt tinh hinh ban hang — phuc vu dén
tirng gidy dé kip thoi ra cac quyét dinh diéu hanh moi lc, moi noi dit khéng c6 mat
¢ nha hang/quan.

Phi hop trién khai cho nguoi dung dén tir nhidu qubc gia: Ngudi ding c6 thé lua
chon str dung phan mém véi tim ngén ngir bao gom tiéng Viét, Anh, Trung Quéc,
Puc, Bahasa, Lao, Thai Lan, tiéng Khmer.

D& dang trién khai cho moi la tudi, moi trinh d6 vin héa véi giao dién truc quan,
don gian, d& sir dung, chi can 5 phat 1am quen 1 c6 thé trién khai ban hang ngay lap
tac.

5.2 Kha ning tich hgp hé thong
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MISA CukCuk lién thdng véi nhiéu phan mém, hé thong khac dé tu dong ké thura
dir liéu gitra cac bén, gitp giam thiéu thoi gian nhap liéu cua ngudi ding:

« Phdn mém hd trg thanh toan bang thé sir dung gidi phap thanh toan truc tuyén
trén mobile mPoS.vn

« Két néi truc tiép Véi cdc trung gian thanh todn, vi dién tr nhuw VNPAY,
ViettelPay, ZaloPay, MoMo nham mang lai trdi nghiém tién lgi nhdt cho nguoi sir
dung.

« Phan mém hé trg xuat khau diz liéu ra nhiéu dinh dang nhw PDF, Excel...

« Phan mém tich hep véi cac phan mém ké todn, héa don dién tir nhw MISA SME,
MISA melnvoice, MISA AMIS, MISA Startbooks, ... tw dong ké thira diz lidu ban
hang dé hach toan ké toan.

« Phdn mém hé tro két noi dén nhiéu logi may in khac nhau tir may in nhiét, in
laser, in bluetooth.

« Phdn mém ciing san sang két noi véi hé thong cia cdc doi tac khdac nhu: giao
hang, tin nhan thiong hiéu, ... cho phép nguwoi dung ké thira thdng tin ban hang ter
phan mém MISA CukCuk dé tryc tiép sz dung cac dich vu nhw giri tin nhdan chdam
soc khach hang, yéu cau si dung dich vy giao hang, qudn Iy don hang, ... tdp trung
trén mgt hé thong duy nhat.

e Tich hop vdi Facebook Messenger cua nha hang/quén véi trang ban hang truc
tuyén dé dé dang tr van ban hang, két néi nhan vién cua nha hang véi thuc khach
moi lUc moi noi.

5.3 Kha ning phan quyén nguoi dung va bao mat dir liéu ngwdi ding

5.3.1 Khd ning phdn quyén

Ung dung tir phan mém c6 kha nang phan quyén chi tiét dén timg don vi, tung
nguoi dung, tirng nhan vién theo tirng chire nang va gidi han mac dir liéu dugc phép
truy cap tu don vi.

Co ché phan quyén caa phan mém MISA CukCuk dam bao mdi don vi chi duogc
phép thuc hién cong viéc trong gidi han dir liéu dugc phép truy cap.

Ngoai ra, moi thao tac, hanh vi ctua ngudi dung déu dugc hé thdng ghi nhan trong
tirng ung dung dé ngudi quan tri ¢é thé tim lai ddu vét néu cé nghi ngo.

5.3.2 Tinh bdo mdt ngwoi dung

Phin mém MISA CukCuk dugc xay dung theo mé hinh quan 1y dit liéu tap trung
mg dung nhiéu 16p kiém soat két hgp ma hoa dir liéu truyén-nhan (chiu duoc tin
cong, backup dir liéu tu dong) theo tiéu chuan ISO 9001: 2015, ISO/IEC
27001:2013, CSA STAR, CMMI Level, ... & dam bao tinh lién thong gitra cac don
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vi ciing tham gia sir dung hé théng, dam bao tinh an toan, bao mat, tbi thiéu cac rai
ro tAn cong vao hé thong co so dir licu.

5.4 Tinh than thién véi ngwoi dung

Phian mém c6 cac chic ning dé nguoi dung tiy bién cac thoi quen sir dung phan
mém:

e Tuy bién mau bdo cdo.

e Thiét ldp mdu in xuong bép bar, héa don theo ddc thil...

e Tuy chinh man hinh lam viéc, mit bam d@é phit hop véi théi quen sir dung

e Cac tuy chon riéng phu hop voi tung loai hinh nha hang.

o Cdc thiét Idp cd nhédn phi hop véi théi quen ciia tirng ngudi ding.

Ngoai ra, trong sudt qua trinh sir dung san pham, ngudi ding c6 thé dé dang tra ciru,
xem huéng dan truc quan cung céc video minh hoa sinh dong ctia phan mém tai
http://help.cukcuk.

6. TINH CAP THIET CUA BAI TOAN MA PHAN MEM QUAN LY
NHA HANG MISA CUKCUK DANG GIAI QUYET TAI VIET NAM

6.1 Nhirng kho khan trong qua trinh van hanh cia nha hang/quan

D@ dang bo sét cac yéu cau dit ban ddn dén khach hang khong hai long.

Ghi order thu cong (ghi nhd hoidc viét tay) din dén dé sai sét.

Mit thoi gian di chuyén dé bao moén cho bép.

Ché bién thiéu hodc thira din dén khach hang phai chd lau méi duge phuc vu hodc
lang phi nguyén vat licu.

Khong tra mén kip thoi, diing ban, ding mén, dung thir ty khién khach hang luon
phan nan.

Tinh tién lau, hay nham 1an, dé that thoat khién doanh thu nha hang sut giam.

Kho nam bat duge cac sb lidu kinh doanh dé ra quyét dinh kip thoi.

Kiém soét long 1éo dan dén tinh trang nhan vién gian l4n, huy mén/huy order ma
khong rd ly do.

Khong nam kiém soat duoc lugng nguyén vat liéu con ton trong kho dé xay dung ké
hoach mua hang kip thoi, dan dén thira hodc thiéu nguyén vat lidu, gay lang phi.

Tén nhiéu thoi gian dé tong hop cong no, chua chu dong trong viée thu ng hodc 1ap
ké hoach tra no.

Chua ¢6 cong cu cham soc khach hang hiéu qua dé c6 thé thu hit va khuyén khich
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khach hang quay lai va gia tang gia tri chi tiéu.

Mit nhiéu thoi gian dé nhap liéu lai cac hoa don, chimg tir ké toan va cac phin mém
khéac dé thuc hién hach toan.

Tén nhiéu chi phi cho viéc in 4n, marketing, ban hang trén cic kénh trung gian, dau
tur website, in 4n thé thanh vién, gtri héa don cho khach hang.

6.2 Giai phap ma phan mém MISA CukCuk dem dén cho khach hang

6.2.1 Qudn Iy chdt ché lich dit ché, han ché nhim lin, quén yéu cau ddit cho

Nhan vién 18 tan c6 thé sir dung may tinh/may POS dé:

e Kiém tra tinh trang ban tréng dé nhan 101 dat chd

e  Ghi nhan dit chd, dit mon, dit tién trude

e Xép ban cho khach

e Thong bao cho thu ngin, hodc nhan vién phuc vu (NVPV) khi khach sip dén dé thu
ngan/NVPV giri yéu cau ché bién cho bép dé chuan bi trudc mén an khach da dit.

Giao dién Sé theo déi dat ché dwoc thiét ké theo dang lich giup 1é tan dé dang theo doi

Dic biét, khong cin c6 mit tai nha hang/quan, chii/quan 1y vin cé thé theo déi, kiém
tra tinh hinh d:t chd tai nha hang/quan hodc ghi nhanh yéu cau dit chd cia khach
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6.2.2 Phuc vu nhanh chéng, chinh xdc, givi yéu ciu ché bién/thanh todn ngay tai ban
Nhaén vién phuc vu c¢6 thé str dung dién thoai hodc may tinh bang ngay tai ban dé:
o Tu van, gidi thiéu moén va ghi nhan order ding tai nha hang, order mang vé
e Chuyén yéu ciu ché bién cho bép/bar
e Theo ddi tinh hinh ché bién, tra mon, hiy mon, ddi mon
e Kiém db va giri yéu cau thanh toan cho thu ngén

e Thuec hién cac nghiép vu khac nhu: Chuyén ban, ghép ban, ghép order, ...
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Giao dién menu tryc quan voi nhiéu tién ich giup nhan vién phuc vu dé dang tim va chon
mon bang cdch vuot va cham truec tiép trén man hinh mdy tinh bang/dién thogi
Khong can phai di chuyén vao bép/bar, NVPV van dé dang chuyén yéu ciu ché bién cho
bép/bar ngay khi khach goi, dﬁng thoi c6 thé tu theo doi dwge tinh hinh ché bién cia
bép/bar dé kip thoi bé moén 1én phuc vu cho khach. Tir d6 gitp giam dwoge rit nhiéu
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thoi gian va cong sire di chuyén cia NVPV, giam thoi gian ma khach phai cho doi,
nang cao dwogc ning suit va phong cach phuc vu.

Twong ty, khi khach yéu cu thanh toan, NVPV tién hanh kiém d6 va giri yéu cu thanh
toan cho thu ngén tryc tiép trén dién thoai va may tinh bang.
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Pitng tai ban cé thé chuyén nhanh yéu cau thanh todn cho thu ngdn

Sau khi thu ngan tinh tién xong, NVPV c6 thé dua cho khach hang xem Phiéu tam tinh dé
khach hang kiém tra ngay trén dién thoai, may tinh bang ma khong can thiét phai in phiéu
tam tinh ra gidy. Ttr d6 giup nha hang tiét kiém chi phi gidy in, bao vé mdi truong.
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Khéng can ton gidy dé in, khach hang c6 thé xem Phiéu tam tinh tryc tiép trén dién thoai hodc

mdy tinh bang rdt tién loi
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Dic biét phan mém con rat nhiéu tién ich giip NVPV ghi nhin order nhanh hon, tiét
kiém thoi gian va nang cao chat lugng phuc vu nhu:

e Tim kiém nhanh mén an bang tén vict tat cac chir cai dau cia tén mon, tim theo ma
mon, tén mon hodc tim theo nhém mon an/d6 uong

e Tu loc danh sach cac mon khéach hay goi hodc mon déc trung ctia nha hang/quén gitp
NVPV dé dang giéi thiéu va ghi nhan mén cho khach
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A B B - | & B B | & B B | s B B

407.000 565.000

Qo0 @60y i
A B B -~ & 5 @

\_ - _J

Dé dang nhén dwoc théng bdo tir Bép/Bar

6.2.3 Kiém sodt ché bién chdt ché, tranh sai sét va giam thoi gian khdch cho
Bép truong c6 thé sir dung may tinh bang dé quan 1y viéc ché bién, cu thé:
e Xem thir tw cic mon an/dd udng can ché bién theo timg order

e Xem tong sO lugng mdt mon an/ d6 udng can ché bién cua tat ca cac order trong cung
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thoi diem
e Thong bao moén an da ché bién xong cho nhan vién chay ban

e Thong bdo cac moén da hét nguyén vat li¢u hodc da c6 nguyén vat liéu tr¢ lai cho nhan
vién phuc vy biét dé bao cho khach.

[ Y——
QM.—nLhnm

Déc biét, phan mém con rat nhiéu tién ich cho Bép/Bar nhu:

e (6 tiéng chudng thong bao khi c6 order méi hodc co su thay dbi order dé Bép/Bar ché
bién mén kip thoi cho khéch.

e Nhan vién Bép/Bar con c6 thé xem danh sdch cac mén an can ché bién rat tryc quan
trén man hinh Tivi. Pay 1a tinh ndng dac biét uu viét cia MISA CukCuk hon hén so véi cac
phan mém khac.

L e e
Rau mudng xao
3 khéng hanh 3 khéng téi

Bé tai chanh

Lau cua déng
3 khéng cay

Ba ba size 1,4- 1,5

1 Tiét ba ba hap 1 Lau ba ba
1 Ba ba rang mudi

3A rana mudi
#00817 #00817 #0081 7 #0081
® 30 ® 20 ® 15 ®© 14 [l H

Ngoai ra, phan mém MISA CukCuk con gitip bép trudong d& dang tinh dugc sb lugng NVL
cAn mua theo sb lugng mon dat trudc hoac theo sb luong moén ban dugce cia khoang thoi
gian truge do.

6.2.4 Trda mon kip thoi, chinh xdc

Khong can phai di chuyén vao bép, nhan vién chay ban chi can theo ddi trén man hinh Tivi
dé xem cac mon ma bép/bar da ché bién xong dé kip thoi bé 1én phuc vu cho khach, han
ché viéc phuc vu nham moén cho ban khac.
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1- Rau musng xae 15;

288 tai chanh
#150ng2 © 0 -Ting2 )

°
3.Cachépchiéen  4.Long babaxao 5. Caixanh (1Pfa) e

, xit (11 Con) mudp (6 Dia)

Mon dugc a

ché bién #5-Tang2
xong trude GRS $§2.106 o

thi Ién truwdc

$2.106 §5.2 o
$5.1 #1-Tang 2 °

Téng sb $5.2 Mang vé o
mon da ché

bién xong RS

o «aba xao mudp (6 Pfa) 5. Cai xanh (1 Pia)

Tén cac mon d4 ché bién xong s& ty ddng chay bén dudi

Cdc mén an/do uong dwoc sdp xép theo trinh tir thoi gian ché bién xong, ciia ban ndo,
mang vé hay giao hang, ...
6.2.5 Tinh tién nhanh chong, giam thiéu moi sai sét

Thu ngan c6 thé sir dung may tinh bang, may tinh hodc may POS dé tinh tién, in phiéu tam
tinh, thu tién va in hoa don.

3 Com s6t tom
oy chua cay A

‘ ig?lﬁ"mﬂ@

,,,,,,,,,,,

o SEEEYRV - pemp

Tinh tién truec tiép tai ban bang mdy tinh bang Tinh tién truec tiép trén mday POS rdt thudn tién
rat tién loi cho quan phuc vu nhanh

Phan mém dép tng tt ca nhimg nghiép vu: Tinh thué GTGT, Phy thu phi dich vu, Tinh
tién theo khung gid phuc vy, Tach héa don, Thu ng, Ghi nhian order mua mang vé hodc
giao hang, Theo d&i viéc giao hang va thu tién ctia nhan vién giao hang.

Mot sé diém dic biét wu viét cia MISA CukCuk ddi véi tinh nang danh cho thu ngéan:

e (0 tiéng chudng va thong bao khi c¢6 yéu cau thanh toan tir nhan vién phuc vu hoic
thong bio moén di ché bién xong, bao hét mon tir Bép/Bar
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c Hétmén Cua com™

) 681000 1674000 Hét mén "Myc nang hdp hanh gimg"
170T1 176T1 11271

il a v ] o - i o Ban 17671 (Order: $1.21) yéu cau
lodn

T R O Y

2095000 1436000 1136000 2252000

e Nhin vao danh sich order dang phuc vu, thu ngan dé dang thdy dugc cac order dugc
yéu cau thanh toan s& hién thi 1én dau danh sich va c6 mau cam rat tryc quan, gitp thu
ngan d& dang nhan biét va tinh tién cho khach kip thoi.

Order dang yéu

cdu thanh toan

N 2 #5111 (1.080.000) #5212 (893.000) #5213 (855.000)
tu dong Chuyen ®1ze71 £ @ 1,608 Tl ®ar -
lén dau danh B 2 B 15 2 B  -0lE 7FE -

sach va hién thi
mau cam
#52.16 (430.000) #52.17 (660.000) #52 18 (530.000)
i @7 & @9 &
7 B i~ SR V4

e Truong hop khach hang thanh toan bang tién mat, phin mém s& goi y sin sb tién mit
khach sé dwa, thu ngan chi can chon vao sb tién goiy va phz‘?m mém sé tu dong tinh dugc
s6 tién phai tra lai cho khach 1a bao nhiéu. Hodc thu ngan c6 thé nhap nhanh s6 tién khach
dua theo ménh gia
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Thu tién

o Nhap s6 tién khdch dua -> Chon hinh thie thanh todn  S& tién cén phdi thu

1.160.000 todn

TIEN MAT
Tién mit

500000 200000  100.000

ATM

50.000 20000 10.000
visA

® 5.000 2.000 1.000

Ggi ¥ tién mit

1158.000 1160.000 1170.000

Logihinh thanh

Tién trd lai cho khach

1.200.000 1.300.000 1.500.000 O Kndch khéng 18y tién thita

Si

1161

1.158.000

& tién

0.000 % D

[}

e Trudng hop nha hang/quan c6 4p dung cic chwong trinh khuyén mai nhu ting moén,
gidm gi4, ... phdn mém s& tw dong xét tirng order c6 théa min cac diéu kién khuyén mai
hay khéng gitup thu ngin tinh tién nhanh chéng va khéong bi sai so6t khi 4p dung cac

chwong trinh khuyén mai.

—

[ Order M So do

25/04/2016 1:41 CH

3 Thé thanh vién/Thé VIP « Z  #1602000005
« hang T Tén mén sL Don gia Thanh tién
Ghe xanh (Dia) 200 350000 700.000
M; Q
Salad Nga 1.00 127.000 127.000
Hang
N Tang 1 dia Salad Nga cho khach dén 3
<hurong trinh khuyén mai {10000 8 11h00 third hang adn 100 127000 (127.000)
[ Téng1 dia Salad Nga cho khdch dén én
10h00 dén 11h00 thir 4 hang tuan 3ia Ha Noi 6.00 13.000 78.000
.
; 5 N 13.000 (26.000)
An 2 kg ghe xanh tiing 2 chai bia Ha Ngi ' 2k9 9he xanh ting 2 chai bia Ha Noi 20 28000}
uHai San 1.00 250,000 250.000
Gidm 15% cho mén 18u cua trong ngay thir
0.
“iam gid 10% cho hoa don trén 3 tri” Thanh tign 1.002.000 Téng thanh toan
Phi dich vu (10%) 0 £ Voucher
Thué GTGT (10%) ) Con phai thu
+ Khuyén mai khac
@ Ap dung gia theo khung gity < QUAY LAY TACHHD S INTAMTINH 1 LUU TAM HD

{

s e

-2 - -]

1.002.000

1.002.000

$ Thutien

N

O

e Phin mém cho phép thu ngan thu tién bing nhiéu hinh thirc thanh toan nhu: Tién
mat, Thé ngan hang (ATM, VISA, MASTER, ...), vi dién tt (MOMO, Viettel Pay, ...) hodc
ghi no. Cudi ca 1am viéc, phan mém ciing s& tw ddng thong ké sb tién thu dwoc theo tirng
hinh thirc thanh toan gitp thu ngan quan 1y chit ché, gizm thiéu that thoat tién.
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£ Béo cdo hoat dong trong ca

Ca Sdng ngay 09/09/2016 Tir 08:00 SA dén 03:00 CH

Gidrvao ca: 09/09/2016 12:04 CH

BAN HANG THU NO DAT coC

Téng doanh thu 10.818.000 > Thu ng 2.642.000 > Dt coc 1.000.000 >
Tign mét 5.599.000 Tién mat 2.642.000 Tien mat 1.000.000
The 3.244.000 Thé 0 Thé 0
Voucher 500.000 Chuyén khodn 0
Ghing 1.475.000

Téng thu 12.985.000
Tién mat 9.241.000 Xem chi tiét
Thé 3.244.000 Xem chi tiét
Chuyén khoan 0 Xem chi tiét
Voucher 500.000 Xem chitiét

& —

W,

e Dic biét, MISA CukCuk da dugc tich hop san véi cac hé théng thanh toan di dong hi¢n
nay (mPoS.vn) va céac thiét bi quet thé thanh toan ctia cic ngan hang (BIDV), vi vay gitp
thu ngan thu tién bang hinh thirc thé ngan hang rit ti¢n lgi va nhanh chéng.

8aba hap t6i
Cé léc cudn I3 sen nutng

Ca qué nudng xi dau

Bia si gon 6 ryt

Rurgu voka Ha Noi

4 Thim mijt hing khic

+ Tmmén

Téng tién: 770.000

© 00

6.2.6 Qudn Iy, diéu hanh moi liic, moi noi

Khong can thudng tryc tai nha hang/quan, chi/quéan 1y c6 thé diung dién thoai dé theo dbi,
giam sat tinh hinh ban hang tai quan hodc chudi quan bét cit lic nao.

e Tinh hinh ban hang trong ngay (tién thu duoc, doanh thu wéc tinh, s luong khach

hang, cong suét phuc vy, tinh hinh order xem ¢6 order nao bi hity khong)

e Hiéu qua kinh doanh: Doanh thu, chi phi, 1i 15

e Doanh thu theo thoi gian, theo mat hang
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338 PM

Doanh thu theo gier

XEM THEM
[ Tuén nay

# Nha hang Hoa Mai @ Doanh thu 6.483.625

(O Ti TRONG MAT HANG

é TIEN THU TRONG NGAY

® chiphi 0
3.728.625 @ Loinhuan 6.483.625
Tign mat 3.528.625
The 0 A7 XU HUONG
Voucher 200.000 O 75“ -
Chuyén khoan 0 . - . »
s ’ e MONA" 538.178.200 s
B4n hang 3.728.625 ~ 89 220,0000 o 10 .
Thu no 9 gl 956,270.0 \D‘O uone 63.021.000 5 p ,..
o 10gio 1,174,000.0 MAT HANG KHAC 1 534000 o e
o —~ 23/2016 252016 27206
\ G
\ o
- N et
Doanh thu theo Doanh thu theo gio 5 Doanh thu — chi phi
. Doanh thu theo mat o
ngay —lai lo

hang

Dic biét, v6i hon 40 bao cao théng ké, phan tich vé doanh thu, chi phi, 13i 15, ton kho, mua
hang, ...chi/quén ly luén c¢é dwgc nhirng so li€u phan tich dé dwa ra nhirng quyét dinh
di€u hanh Kkip thoi. Tiéu bicu la nhitng béo cdo nhu:

[J Béo céo doanh thu theo thoi gian

(] Doanh thu theo mdt hang

] Doanh thu theo khu vuc khach ngdi

[J So sanh doanh thu mat hang theo thoi gian

] S6 lugng khach hang trung binh theo gid trong ngay hodc thir trong tuan
] Khuyén mai theo miat hang

] Béo cao NVL ton dudi mirc tdi thiéu

U

... va nhi€u bao cdo khac vé ton kho, mua hang, quy tién, ...

= CUKCUK VN

Sy | LA B - 3L

§ v eely 45.200.000 > ) oaois

i sommn i v 52132758

T LTS

29248 »

s b dagih tha, chi phl. bl Aln [

@ O 312,040 000 [ TR Ty T T Y
i i [ri
R el
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Ngoai ra, MISA CukCuk con dap tmg t6t cac nghiép vu nhu quan 1y: thuc don, mua hang,
t6n kho, quy tién, cong no, nhan vién, khach hang giup chi/quan Iy nha hang/quan quan 1y
chat ché, khoa hoc, tiét kiém duge rat nhiéu thoi gian, cong strc, mang lai hi€u qua cao cho
nha hang/quan.

Quadn ly thuc don don gian, nhanh chong chi véi vai cu click chugt

e Léap nhanh thyc don béng cach nhap khéu tir file excel; hodc chon moén trong thu vién
¢6 san trén phan mém; hodc sao chép danh sach thuyc don tir nha hang/quan khac trong
chudi.

e Lap thuc don ban theo phén, theo set menu/combo, moén an theo nguyén vat li¢u, mén
an theo nhom.

e Quan ly thuc don theo timg nhom moén an, d6 uéng dé nhan vién ghi order dé dang
chon moén va gidi thiéu cho khéch.

e Cho phép thiét 1ap san dinh mirc nguyén vat liéu (NVL) ciia tirng mén dé phan mém ty
dong tinh lwgng NVL xuat kho theo s6 lugng moén da ban.

e Cho phép thiét 1ap gia ban timg mon theo timg khung gio.

e Cho phép thiét 1ap sin cic so thich, yéu cau thém ciia khach dé thu ngan dé& dang tinh
tién.

e Tu dong tinh gid von mén an

= Com st tom

3 % % rZE
‘ chua cay =
Pz :
Tomrang 0 com i tom O cotnmoe
uy

O3u ot van

et o ERY . a0
WE T

-
@ x I 2 BN
208 BT o - o R o

Thiee don dwgc thé hién theo tirng nhom va bang hinh anh triec quan gitip nhén vién phuc vu
dé dang gici thiéu mon va ghi nhdn order.

Qudn Iy mua hang chit ché, tranh thiva hodc thiéu nguyén vit liéu din dén thit thodt

e Lap va quan 1y cac phiéu bao hang, tr dong tinh nhanh sé lwgng NVL can mua khi 1ap
phiéu bao hang.

e Lap va quan ly cic don dit hang, xem tong hop dit hang theo ting nha cung cp.

e Ghi nhan va quan 1y viéc nhap hang theo timg 1an nhap hang.
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e Ghi nhan va quan ly viéc tra lai hang mua.
e Theo dbi cong no phai tra nha cung cap.

e Quan ly tinh hinh mua hang: S6 theo ddi mua hang, Bio cao mua hang theo nguyén vét
liéu, Bao cao mua hang theo nha cung cap.

MUA HANG THEO NHA CUNG CAP

Tirngdy  01/06/2016 Dén ngdy. 30/06/2016 st i
Tén nhé cung c&p Gid tr| mua G tr trd lal
279.424.200 4.500.000

53.742.500

33.970.600

17.085.900

33.836.100

32.461.200 0 32.461.200
35.061.300 L 35.061.300

Chii/quan 1y dé dang xem tinh hinh mua hang theo tirng nha cung cap.

Qudn Iy ton kho, han ché moi sai sét, thit thodt do kiém ké thii cong

e Lap va quan Iy cic chimg tir nhap kho, xuat kho, chuyén kho giita cac chi nhanh.
e Ghi nhan két qua kiém ké kho, xtr Iy chénh 1éch phat hién khi kiém ké (néu co).
e Quan Iy t6n kho timg NVL theo mtc t6n kho tdi thiéu.

e Quan Iy tinh hinh nhap, xuit, ton kho theo timg thdi diém, theo kho, theo nhém NVL
hodc mot NVL cu thé.

e Tu dong tinh s6 lwong nguyén vat liéu xuat kho theo s6 lugng mén an, d6 udng di ban.

e Tudodng xuét kho dua trén céc dir li¢u ban hang.

Kho

Nhdpkho Xultkho Chuydnkho Kiém ké kho

SL tén
475,00
258,00
388,00
354,00
291,00
235,50
370 00

Chii nha hang/quan tire thoi nam dwoc tinh hinh ton kho NVL, tir d6 chii dong ddt mua
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NVL kip thoi.

Qudn Iy quy tién chdt ché
e Ghi nhan cac khoan thu, chi bang tién mat/tién gui.
e Lap bang kiém ké quy dinh ky va dbi chiéu sé du quy tién mit tai nha hang.

e HO tro di chiéu véi ngan hang cac khoan tién di thu duoc qua cac hinh thanh toan
bang thé nhu: ATM, VISA, MASTER, vi dién ti, ...

e Xem tinh hinh bién dong va ton quy bit c luc nao.

e Quan ly cac khoan chi theo tung khoan muc, theo thoi gian dé biét duge muc chi nao
phat sinh nhiéu nhét.
e Quan ly danh sach bang ké bién ban ban giao, ban ké chung tir thu, chi theo timg dbi

tuong.

Thu chi tién mat

2.847.000

14837303 Tran"
15.212.303
avans

8.082.003

Chii nha hang/qudn luén tire thoi ndm dwoc sé dw ton qui tien mdt, tién giri, quan 1y chdt
ché moi giao dich thu, chi tién.
Quidn Iy chwong trinh khuyén mai dé dang, tirc thoi ndm dwoc higu qua khuyén mai

e Dap ung nhiéu hinh thic khuyén mai nhu: Tang moén, Giam gia theo moén, Giam gia
theo héa don, Mua n mén X tdng m mon 'Y, Voucher.

e Cho phép 4p dung chuong trinh khuyén mai theo timng khoang thoi gian, theo gio trong
ngay, thir trong tuan hodc theo nhidu diéu kién khac.

e Cung cép tirc thoi s liéu thong ké vé doanh thu trude va sau khuyén mai giup chii nha
hang/quan danh gia hiéu qua cta chuong trinh khuyén mai.

e Cung cap bao céo théng ké chi tiét khuyén mai theo mat hang, hoa don giup cha nha
hang/quan dé dang kiém tra.
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B3 Thié thanh viée/Thé VIP e #1602000005 25/04/2016 1:41 CH
: Yo mén s bomgid  Thioh v
Q Ghe xanh (05a) 200 350000 700.000 o
Salad Nga 190 127,000 121000 o

Ting 1 ia Salad Noa cho khich dn i S -
1110000 déin 11100 4 hang tan L b

T YaHaNsi 600 13.000 78000 o

. )
Zgcherach ting 2chabiaHaNG 200 Bwo 0
uHiiSin 100 m00 2000
gby thir
g

m gid 10% cho hoa don trén 315 Thanh tRn 1.002.000 Téng thanh tosn 1.002.000

Phiichva (10%) o Vouches
TRUEGTGT (10%) 0 o phi thu 1.002.000

f Kavayén mai khic

|
Nam—

Tw dong xét cac diéu kién khuyéﬁ mai khi tinh tién cho khdch hang.

Qudn Iy cong no sdt sao, luén chii dpng trong viéc lgp ké hoach thu ng va tri no

e Quan Iy cong no phai thu theo timg khach hang. D& dang xem chi tiét nhitng chimg tir
phat sinh ting, giam no dé kiém tra, d6i chiéu véi khach hang.

e Quan Iy céng no phai tra theo ting nha cung cap. Cho phép xem chi tiét nhitng ching
tir phat sinh ting, giam no dé kiém tra, d6i chiéu v6i nha cung cip.

CONG NO' NHA CUNG CAP

Tirngdy 01/06/2016 Dén ngdy 30/06/2016 Lay doriéu (NSRS
Iy Ng cudi ky
M3 nha cung c8p Tén nha cung cdp Ng dau ky Ting trong ky Gidm
5.430.0( 98.475.00
NCC000001 g ty TNHH Thuc Phim Xanh 306.905.000 0 430.000 198475000
NCC000002 Céng tv TNHH Dai Phat 0 53.742.500 2.400.000 51.342.500

NCC000003 Cong ty TNHH Tuding An 102.990.000 33.970.600 1.970.600 102.990.000

NCC000004 G h Thio 0 36.346.700 36.346.700
NCC000005 0 0 17.085.900 17.085.900

NCC000006 g 0 33.836.100 3 33.836.100 v
NCC000007 g 0 17.773.600 1/.773.600
NCC000008 0 32.461.200 32.461.200
NCC000009 Céng Ty Ngoc Thanh Minh 0 35.061.300 35.061.300

409.895.000 260.277.900 144.800.600 525.372.300

Chii/quan 1y dé dang biét dwoc cong no phdi trd theo tirng nha cung cdp.
Qudn Iy nhin vién, dé dang phin quyén lam viéc va theo déi thoi gian lam viéc ciia
nhdn vién
e Quan Iy ho so nhan vién.
e Cip quyén st dung phin mém cho nhan vién theo timg vai trd cong viéc.
e Thu hdi quyén sir dung phin mém ciia nhan vién nghi viéc.
e Tich hop véi ing dung chdm cong

e Tu dong tong hop bao céo thoi gian lam viéc cia nhan vién
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Quidn Iy chuéi nha hang/qudn ngay trén mét man hinh duy nhit

e H¢ théng bao co vé doanh thu, chi phi, 14i/19, ...trén toan chudi. Pic biét 1a cac bao cao
so sanh hiéu qua hoat dong kinh doanh gifta cac chudi.

e Nghiép vu diéu chuyén NVL giira cic chi nhanh trong chudi

e Tién ich sao chép thuc don giita cic nha hang/quéan trong chudi

|

).
IHI) [
L

Pdp iing t6t nhu cau tong hop dit liéu, bdo cdo cho cac chudi nha hang/quan

6.2.7 Thu hut khdach hang mdi, chiam soc thanh vién don gian, hiéu qua
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PIZZA CHICKEN

KMACH MANG THAN THIET
s o172

]
Ve
-

5FOOD la phan mém quan 1y thanh vién dién tir dugc tich hop véi phan mém quan 1y nha
hang MISA CukCuk gitp:

Nha hang: Thu hit khach hang méi va giir chan khach hang cii, tiét kiém chi phi

o Dé dang két nap thanh vién dién tir ngay khi tinh tién cho khéch

o T déng tich diém, ndng hang thé thanh vién

o Phdt hanh va tir ddng giri ma wu ddi dén cdc khdach hang

o  Ghi nhdn yéu cau dat ban, dat mén giao hang trén mot hé thong duy nhat

o Thu thép théng tin, y kién danh gid cia cdc khdch hang dé kip thoi ra cac quyét dinh
diéu hanh, cdi thién chat lwong dich vu

e  Qudng bd théng tin, hinh dnh, thire don ciia nha hang dén hang triéu nguoi ding trén
céng dong Sfood

o Tiét kiém chi phi: marketing, in dn thé cirng/héa don, nhdn céng, ...

Thuc khach: Dat ban, dat giao hang tir xa, sin ma wu dai tir hang nghin nha hang,
quan ly diém tich lity, ...

Khéng con phai mang nhiéu thé trong vi, SFOOD gitip thuc khach dé& dang két nap thanh
vién tir nhidu nha hang yéu thich va thoa strc kham pha thé giéi am thuc ngay trong tim
tay, ngay trén dién thoai di dong. Ung dung da ning nay giup thuc khach:

o Dé dang dat ban, dat mon giao hang moi luc, moi noi

o Tich diém, sir dung diém thanh todn, tra ciru lich sw

e San voucher, ma wu dai va sw dung ngay trén dién thoai

e Nhdn ngay hoa don thanh toan trén dién thoai

o Dé dang danh gid, giri phan hoi vé chat lwong dich vu
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6.2.8 Gia ting doanh thu tir h¢ théng dit mén, ddt giao hang truc tuyén
Thay vi lién két trung gian hodc xay dung mot website danh riéng cho nha hang/quan véi
nhiéu bat cap nhu phai chia sé lgi nhuan, khong chu dong dugc trong kiém soat chat luong
trai nghiém ctia khach hang, mét chi phi dau tu hé thong hosting, mua tén mién, ... chii nha
hang/ quan c6 thé sir dung tinh ning ban hang online cua MISA CukCuk dé quan Iy, van
hanh dich vu dét hang tryc tuyén cua minh, tir 46 m¢é rong hinh thirc phuc vu khach hang,

gia ting doanh thu va tiét kiém dwoc rat nhiéu chi phi.

saeorr 10%
GJ. MISA Cut Cope "
CuC

Hé thong Bdn hang online ciia MISA CukCuk

Nho tich hop tryc tiép véi CukCuk nén cha nha .
hang c6 thé dé& dang cép nhat thuc don, gia ban va ’

ddng bo dir liéu, danh sach khach hang, cac chuong
trinh khuyén mai trén mot hé théng duy nhat. Ngay
khi khach hang tién hanh dat mon trén trang dat
mon, thu ngan s€ nhan ngay dugc thong bao va cé

thé x4c nhan hodc hay yéu cau cua khach hang. Chu

nha hang/quén c6 thé tirc thdi xem béo cdo cée luot =
dit hang cling nhu doanh thu ctia hinh thirc giao hang mot cach tryc quan. Nha hang dé
dang trién khai truc tiép cac chuong trinh khuyén mai, ting code giam gia va guri cho khach

hang théng qua tmg dung 5SFOOD ma khong can 1& thudc vao cac ddi tac thir ba.
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6.2.9 Tiét ki¢m thoi gian, nhén cong va gia ting trdi nghiém ciia thwe khdch véi thiét bi

tw goi mon

@ cuKcuk

(Xem phim gidi thiéu chi tiét tai day)

Véi thiét bi CukCuk Self-order Kiosk hoic ung dung tu goi mon CukCuk Self-order trén
maéy tinh bang, thuc khach khong con phai chiu canh xép hang chd doi hodc chd nhén vién
phuc vu dén ghi nhan yéu cau goi moén. Thay vao dé, ho c6 thé chi dong goi mén va
thanh toan dé tiét kiém thoi gian cia chinh minh vi giao dién goi mén ma MISA CukCuk
cung cap cuc ki don gian va than thién thay vi cAm trén tay mot quyén menu day com va
ddc nghit cac thong tin. Khach hang s€ dugc thoai mai lya chon va chu dong ghi chu cho
mon minh yéu ciu (it dudng, nhiéu sita...). Mit khac, chu nha hang ciing giam thiéu dwoe
nhirng than phién ciia khach hang vé thoi gian cho doi va ti ti cac van dé vé nhan vién
phuc vu lau, thai d§ chua tot, ...

Chu nha hang hoan toan c6 thé tiét kiém dang ké vé chi phi thué nhan vién, boi khach
hang da tu chi dong phuc vu minh thi céng viéc ctia nhan vién duoc giam bat di rat nhiéu.
Céc thiét bi Self-order c6 thé thay thé toan bd cong viéc ciia mdt nhan vién nhu: Gidi
thi€éu mén moi, cac chuong trinh khuyén mai, dit mon va thanh toan. Pay that sy 1a gidi
phap t6i wu vé nhan sy vao nhitng thoi gian cao diém nhu cubi tuan, 18 tét, chay chuong

trinh khuyén mai.
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https://vimeo.com/363462023

Khi c6 mon méi, chu nha hang chi can cap nhat lai thong tin hinh d4nh va mén an lén
trang quan ly. Tur do, tat ca nhan vién quan va khach hang déu nam bat dugc su thay doi.
Diéu nay rat tién cho chu nha hang khi khong can phai rac roi stra menu hay in lai menu.

Tir d6 tiét kiém chi phi in 4n cho nha hang.

Order right on the tablet without waiting for the waitstaff.

Z) CUKCUK X Current Order  Table 10

Vegetable
Combo Fish curry

Combo Happy Day

Japan tofu &
chicken ball

v '
_.i’.‘; § ,

Fri mma n»-m Quall egg & fish ball Sw »erssc Fisheurry

@ MeAT eer HICKEN

¥ BESTSELLER @ FOOD Y oRINK 107 comso OTHER

Viéc tu goi mén mang dén cho thye khach nhirng trai nghiém dic biét thi vi, méi mé
ma vo cung tién loi. Tir d6, MISA CukCuk gop phan thiic ddy nguoi tiéu dung chi tiéu
nhiéu hon, gitp cai thién nhu ciu mua sim cua khich hang va lam ting doanh thu cho
nha hang.

6.2.10 Tién phong trong iing dung cong ngh¢ 4.0 — AI va nhiéu tinh ning wu vigt khdc
MISA di phat trién tinh ning goi moén bang giong néi trén phan mém, giup MISA CukCuk
tur tin tro thanh mot “nhan vién phuc vu s6” c6 thé giao tiép véi khach hang gan giii, tu

nhién nhu mot con ngudi.
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(Xem phim gidi thiu chi tiét tai day)

Dic biét, v6i muyc tiéu gitip nha hang c6 thé giam bét chi phi nhan cong va gia ting trai
nghiém dung bira cho cac khach hang, chiing t61 da khong nging nghién ctru va cho ra
doi san pham Robot MISA CukCuk vao thang 10/2018 — mot 18 tan sb dich thyc trong nha
hang. Robot c6 thé chao dén, nhan dién khach quen, tu vAn moén an, ghi nhan yéu cau va
tro chuyén cung khach hang thong qua cong nghé Robotic — ty dong nhan dién khuon mat

va giong noi.

: ‘ |
=~ Chao anh Son, d4 lau mdi thdy |
anh quaylainha hang

Ngoai ra, MISA CukCuk lién théng véi phidn mém ké todn va héa don dién tir gitip:

. Trao d6i dit liéu tryc tiép giira hai phan mém, tiét kiém thoi gian nhap liéu
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https://www.cukcuk.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/245/Phan-mem-CUKCUKVN-ung-dung-tri-tue-nhan-tao-giup-thuc-khach-goi-mon-bang-giong-noi

. Phat hanh va gtri héa don dién tir ngay trén MISA CukCuk, han ché sai sot va giam

90% chi phi so v&i viét hoa don thu cong

MISA SMENET 2019 "
VA TR A WA T AR
it e

7. MO HINH, CHIEN LUQC VA QUY MO THI TRUONG
7.1 Thi phan va tiém niing thi truong

Thi phan cuia MISA Cukcuk 1a nhitng Ho kinh doanh cé thé hoac DN hoat dong
trong linh vuc dich vu nha hang/quan dn/quan cafe co quy mo tir dén Ion. Tong s6
luong KH tiém nang trén thi truong: 160.000.

S lrong Kh CUKCUK: 15.000
Thi phan ~ 10%7.2
7.2. M hinh va chién lwoc kinh doanh

Bén canh viéc té chic do6i ngii kinh doanh trién khai san pham, dich vu, MISA c¢6
d6i ngii tu van hd trg khach hang théng qua nhiéu kénh (tong dai hd trg, forum,
email, chatbot, Cong déng khéch hang sir dung san pham trén Facebook...)

Trong qué trinh st dung san pham s& c6 doi ngii cham soc khach hang tuong tac va
hd tro gia han, nang cap san pham theo nhu cau caa don vi.

V& chién lugc kinh doanh, san pham MISA CukCuk nhitng H6 KD ca thé hoic DN
hoat dong trong linh vyc nha hang/quéan an/quan cafe.

8. TAC PONG KINH TE, XA HOI
8.1 Péi véi chit nha hang/quén
Ho tro chu nha hang/quan an diéu hanh/ giam sat tinh hinh hoat dong moi lac, moi

noi, ngay trén thiét bi di dong. Vi hon 40 bao céo thong ké, biéu d6 phan tich
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doanh thu, chi phi, 13i/15, ton kho, mua hang, tinh hinh phuc vu, dat chd, ... gitp chi
nha hang luén nim dwogc tinh hinh hoat dong kinh doanh ttrc thoi ctia nha hang/quan

dé c6 ké hoach kinh doanh phu hop.

Ngoai ra, cht/quan 1y con dé dang cép nhat thuc don, theo ddi, kiém soat cac hoat
dong quan 1y khac nhu: kho, mua hang, quy tién, cip nhat hd so nhan vién, ... moi
lic, moi noi béng dién thoai, may tinh, may tinh bang. Tur do, gitip cong viéc tai nha

hang/quan luén dugc thong sudt du chi/quan 1y khong co mit tai nha hang/quan

Gitip giam thiéu moi chi phi, gian lan trong nha hang. MISA CukCuk cung cip hé
thong bao cdo ddi soat gilta héa don voi order/phiéu tam tinh, tinh hinh hiy
mon/order, bién ban ban giao ca, tr d6 han ché viée gian lan, khong trung thyc cua
nhan vién, han ché thit thoat cho nha hang/quan.
Véi tinh ning thong minh nhu ty dong goi v s6 lugng can dung dé nha hang nhap
hang kip thoi hay so sanh tinh hinh st dung thuc té so v6i dinh muec, tr dong tinh
toan gia von mon an, ... MISA CukCuk gitp cht nha hang c6 thé han ché thit thoat,
lang phi nguyén vat liéu, tir 6 giup tiét kiém chi phi.
Ngoai ra, khi str dung MISA CukCuk, nha hang/quan c6 thé sir dung ngay céc thiét
bi san c6 nhu may tinh, may POS, dién thoai, may tinh bang, may in, ... ma khong
t6n chi phi dau tu thiét bj moi.
Gitip nha hang/quan thu hat thém nhiéu khach hang méi, gia ting doanh thu. V&i hé
thdng quan 1y thé thanh vién 5Food, nha hang c6 thé quan ly thé thanh vién dién ti,
quang ba hinh anh, thong tin nha hang téi hon mot tri¢u ngudi dung trong cong
dong 5Food ma khong hé tén chi phi in thé ciimg, marketing, in héa don, ... tir d6
gitp gia tang doanh thu.
Bén canh d6, chung toi con mang dén cho nha hang/quan mot bo cong cu ban hang
online, ghi nhan yéu cau dat moén va quan 1y giao hang, gitp chi/quan 1y c6 thé mo
rong kénh ban hang ma khong hé t6n bat ctr chi phi dau tu cho cac hé thong phan
mém quan 1y, marketing nao khac.
Cudi cung, voi bo giai phap Self-ordering, MISA CukCuk chinh 1 mét bo giai phap
toan dién gitp cho cac nha hang/quan vira va 16n khang dinh hinh anh chuyén
nghi¢p va thuong hi¢u ciia minh, gia tang trai nghiém cta cac thyc khach, tir do
khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, gia ting doanh thu ban hang.
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8.2 P6i véi nhan vién

Tu dong hoa hoan toan quy trinh trao do6i thong tin giita cic b phan Thu ngén —
Phuc vu - Bép/Bar — Chay ban. Tir d6 giup tiét kiém rat nhiéu thoi gian dé chuyén
thong tin cho cac bd phan, ning cao ning suit lam viéc cta nhan vién.

Pbi voi nhan vién phuc vu: véi giao dién duogc thiét ké sat voi nghiép vu thuc té,
gitip NVPV ghi nhan order nhanh hon, d& dang theo dbi tinh hinh ché bién, tra moén
ctia timg ban. Tir d6 han ché viéc quén, nhim 1an yéu cau goi mén cua khach, ning
cao ning sudt va tao phong cach phuc vu chuyén nghiép trong mét thuc khach.

Pbi v4i nhan vién bép/bar: dé dang xem trinh tu ché bién cua timg mén, tir d6, giup
Bép/Bar tranh viéc ché bién s6t mon, ché bién khong ding tht tu, nang cao su hai
long cho khach hang. Ngoai ra, Bép/Bar con dé dang biét duoc tong sé lwong mot
moén can ché bién trong ciing mot thoi diém tir d6 gitip Bép/Bar ché bién nhanh hon,
han ché hao phi NVL khi ché bién, tiét kiém chi phi cho nha hang/quan.

Pbi v6i nhan vién thu ngan: phan mém ty dong tinh tién theo cac moén khach da
dung, tuy dong xét diéu kién khuyén mai khi tinh tién, ... giip thu ngan tinh tién
nhanh chéng, chinh xac, khong dé khach hang phai doi 1au, tiét kiém thoi gian, nang
cao ning suat 1am viéc.

8.4 Poi véi xa hoi

MISA CukCuk gop phan chuyén dich dién tir hoa trong linh vuc F&B, nang cao
nang suat va chat luong phuc vu tai cic nha hang/quan, gia tang suy chuyén nghiép,
tao 4n tuong tot vai khach hang Viét Nam noi riéng va du khach quéc té noi chung.

Tir d6, phan mém giup cac nha hang/quan gia ting doanh sd, loi nhuan, thuc day
nén kinh té chung ngay cang phat trién.

Vi su gilip sac cua cdng nghé théng qua (rng dung tri tué nhan tao, trg Iy 4o, I tan
sb... da sb cong viéc tai nha hang/quan déu duoc tu dong hda, nhan vién va quan ly
khong can phai 1am nhitng viéc tay chan nham chan nhu ghi order bing tay, tinh
toan sb tién khach phai tra dya trén tri nho, tong hop béo céo, kiém ké ton kho thi
cong, ... Bén canh d6, cong nghé ciing gop phan dang ké trong viéc thay do6i hanh vi
tiéu dung. Gid day, khach hang khong can phai dén tan nha hang/quan méi c6 thé
duogc tu van, thuc hién cac giao dich nhu dit ban, thanh toan, ... va trai nghiém céc
mon ngon ma ho con cé thé dit mua hang ngay tai nha théng qua céac trang mang xa
hoi hay ung dung thanh vién dién tir, ...vira an toan lai tiét kiém thoi gian va cong
stc di chuyén. Qua d6, MISA CukCuk gdp phan thic day téc do thuc hién moi cong
viéc nhanh chéng va tién lgi, giam sy can thiép cua con ngudi, gildp cac nha
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hang/quan dé dang ban hang va quan ban hang mot cach thanh thoi, thuc khéach cé
thé order moi llc, moi noi, hd trg nang cao chat lugng va hién dai hda cudce song.

MISA CukCuk dép tng linh hoat nhiéu hinh thirc thanh toan, dac biét 1a thanh toan
khong dung tién mit nhu thé ngan hang, vi dién ta, voucher gitp nha hang/quéan dé
dang kiém soat, d6i chiéu lich st giao dich khi c6 phat sinh sai s6t. Déi véi nén kinh
té, thanh toan khong dung tién mit co y nghia quan trong dén viéc tiét kiém khdi
lwong tién mat trong luu thong, tir d6 giam bét nhitng phi ton to 16n cua x& hoi co
lién quan dén viéc phat hanh va luu thong tién. Trudc hét d6 1a tiét kiem chi phi in
tién, sau do6 1a nhitng chi phi cho viéc kiém dém, chuyén ché, bao quan va huy bo
tién cii, rach ma van dé buc xdc nhat hién nay dé 1a viéc chuyén cho va bao quan
tién mat. Thanh toan khong dung tién mat tao diéu kién dé dang cho viéc kiém soat
lam phat. Théng qua viéc khdng ché ty 18 du trit bat budc, ty Ié tai chiét khau ... Khi
ngan hang tang duoc ty trong thanh toan khong ding tién mit ciing 1a lic ngan hang
thu hit dugc nhiéu hon nguon vén trong x& hoi vao ngan hang. Trén co sé nguon
vén ting thém d6 ngan hang s& co diéu kién mo rong cho vay ting vén cho nén kinh
té. Nhu vay thanh toan khéng ding tién mat vira gop phan ting nhanh vong quay
von vira gop phan ting cuong nhu cau von cho xa hoi. N6i tom lai nd dem lai lgi ich
thiét thuc cho xa hoi tiét giam chi phi luu thong tao diéu kién cho nén kinh té hoat
dong co hiéu qua.

8.5 P6i véi mdi truong

Giai phap paperless gitip moi giao dich: tinh tién, ghi nhan dat coc, giri hoa don,
voucher, ... déu duoc thuc hién trén dién thoai, may tinh bang. Tir d6 gidp tiét kiém
chi phi mua gidy in cho nha hang/quéan va gép phan to 16n trong viéc bao vé moi
treong, thién nhién.

Phat trién giai phap quan ly thé thanh vién dién tir: han ché viéc sir dung cac nguyén
liu bang nhya dé san xuat thé cang, tranh gay 6 nhiém moéi truong va giam thiéu
cac loai chat thai cdng nghiép trong qua trinh san xuét.

Kiém soét chat ch& luong nguyén vat liéu ché bién, tranh lang phi, du thira din dén
hu hong va gia tang lugng rac thai ra moi trueong cua cac nha hang/quan.

8.6 Pdi véi vin hoa

GOp phan thay ddi hanh vi tidu dung caa khach hang: Khdng can phai dén tan nha
hang/quan mai ¢ thé thuong thirc duge cac mén an ngon, thuc khach gio day c6 thé
& tai nha hoic co quan lam viéc van c6 thé dit mon giao hang, tiét kiém thoi gian di
chuyén va dam bao an toan cho ban than hon.

Thac ddy van hoa khong dung tién mit phét trién: MISA CukCuk dap ¢ng céc hinh
thirc thanh toén truc tuyén, vi dién tir, thé ngan hang, ... gitip han ché cac rii ro mat
mat, 1am gia, sai sot.
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Chuyén déi thoi quen tir sir dung thé cimg dé tich diém sang tng dung thanh vién
dién tir: dé dang theo dbi, tra ctru, nhan thdng bao ma khéng can phai mang qué
nhiéu thé trong vi.

Thay d6i vian hoa ghi order bang gidy va tinh toan tha cong: Han ché cac sai sét cho
nhan vién caa nha hang/quan va mang lai mét phong thai phuc vu chuyén nghiép
hon trong mit cac thuc khach.

8.7 Thoi gian da trién khai caa giai phap

Chinh thirc ra mét tai thi truong Viét Nam tir dau nam 2017, ¢én nay MISA CukCuk
da duoc hon 15,000 nha hang/quan 4n tin tudng va dong hanh.

9. KHA NANG MO RONG RA THI TRUONG QUOC TE

La phian mém dau tién caa MISA thuc hién tién ra thi truong qudc té, MISA
CukCuk d trai qua hon mot ndm dé nghién ciru va cai tién dé phu hop véi nhu cau
dac thu cua tung thi truong. Vai kha nang dap tng tam loai ngén ngir khac nhau
gém tiéng Viét, Anh, Trung, Puc, Bahasa, Lao, Thai, Khmer, dén nay, sau hon hai
nam trién khai, MISA CukCuk da chinh phuc duoc gan 1,000 khach hang tai hon 17
qudc gia trén thé gisi va da dat dugc 10% trong tong sé khach hang tiém ning cua
chung téi.

Tai céc thi truong muc tiéu Buc, Myanmar, Malaysia, Lao, MISA CukCuk hién nay
d3 co gan 20 dai ly 1on bé nham mang phan mém pha séng khip cac thi truong.

M hinh phén phéi ban hang tai thi truong quéc té

, Website/
- 15% Mang x4 hoi

Ban truc tiép

Dai ly/
Cong tac vién

Khach hang ct
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10. CAC THONG TIN THEM VE SAN PHAM
10.1. Céc giai thwong da dat dwoc:

- Giai thuong Chuyén doi sé 2020

- Danh hiéu Sao Khué 2017, 2018, 2019

- Giai thuong Best Cup CNTT — TT wa chudng nhat 2017 do ngudi tiéu dung binh
chon

10.2. Cong tac hd trg khach hang sir dung san pham:

MISA ciing cung cip day du céac video, tai liéu huéng dan st dung san pham theo
tirng nghiép vu tai: http://help.cukcuk.vn/

Trong qué trinh st dung ngay khi c6 van dé can ho trg , doanh nghiép c6 thé lya
chon rat nhiéu kénh hd trg két ndi vai MISA dé duoc giai dap vudng mac nhu:

« Cong dong hd trg mién phi phan mém MISA tai:
https://www.facebook.com/groups/hotrocukcuk/

. Trao dbi tai dién dan MISA:

http://www.misa.com.vn/forum.aspx

. Gui noi dung vudng mic dén email:

support@misa.com.vn

«  Goi dién dén tong dai tu van va hd trg khach hang MISA SUPPORT.

Vé6i d6i ngii hang trim nhén vién tu van chuyén nghiép, tu van hd trg lién tuc 365
ngay/nam.

Khi Khach hang c6 nhu cau duoc tu van dao tao truc tiép/ truc tuyén tai don vi, can
bo trién khai cia MISA sé& 1&n ké hoach va hd tro

Ching tdi cam doan moi thdng tin cung cip ¢ trén va tai liéu gui kém 14 trung thuc,
dung sy that va hoan toan chiju trach nhiém trudc phép luat vé tinh chinh xac cua cac
théng tin nay./.

Ha Ngi, ngay 15 thang 10 nam 2020

Coéng ty Cé phan MISA
Tong Giam doc

Digitallysigneq

by CONG TY C8

PHAN MISA

~ Date: 2020.10.20
17:04:46 +07'00'

Pinh Thi Thay

44



		2020-10-20T17:04:46+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN MISA




