TONG CONG TY DICH VU SO VIETTEL

. BAO CAO MO TA SAN PHAM DU’ THI GIAI THUONG
SAN PHAM CONG NGHE SO MAKE IN VIET NAM NAM 2020

- R A A < A
Hang muc: San pham so xuat sic nhat

1. Tén cia san phim cdng nghé so:
ViettelPay
2. Tinh sang tao va ddc dao cia san pham:

ViettelPay la hé sinh thai thanh todn s6 - tai chinh s6, san pham két hop gitta ngan
hang va Tong Cong ty Dich vu s6 Viettel, Tong Cong ty thir 8 truc thude Tép doan Cong
nghiép — Vién théng Quan doi Viettel. Ké thra loi thé tir Tép doan Viettel (30 nam kinh
nghiém phii song vién théng, cung cdp gidi phdp céng nghé tai 11 quéc gia va c6 hon
110 triéu khach hang trén thé giéi), véi phuong chim & dau c6 séng vién thong thi ¢ do
c6 ha tang va dich vu sd, ViettelPay duoc xay dung va phat trién véi nhiéu tinh nang
noi bat, huong toi phé cap hoa tai chinh s6 - thanh toan s téi moi mién dat nude: tir
thanh thi téi nong thén, tir noi bién dao téi cac viing sdu ving xa.

Hé sinh thai s6 ViettelPay bao gom: g dung ViettelPay (véi day du cac tinh
nang tién ich sb: chuyén tién, thanh toan hoa don, mua sam, bao hiém, vay, tiét kiém....),
c6ng thanh toan va dich vu thu ho - chi hé.

2.1 Néu khdc bi¢t cita san phém dw thi véi nhitng san phim quéc té va trong
nwéc hign nay (khdc bi¢t vé phén khiic thi triweong hodc vé cong nghé hodc két
hop nhiéu ky thudt)

Viét Nam la thi truong tiém ning véi cac (g dung tai chinh sé va thuong mai
dién ttr. Hién nay, gan 40 to chirc khong phai 1a ngan hang da duoc phép cung \ng dich
vu trung gian thanh toén véi cdc {mg dung vi dién tr, thanh toan sd,.... Hau hét cac {mg
dung vi dién tir hay mg dung ctia ngan hang déu yéu cau ngudi dung phai c6 két ndi
internet, co tai khoan ngan hang, hay sir dung smartphone.

Puoc xay dung theo hudng tiép cin don gian, giao dién than thién véi nguoi
dung, ViettelPay cho phép tét cd nguoi dan Viét Nam — khéng phan biét liza tuéi, khéng
can thiét ¢6 tai khoan ngan hang hay smartphone, dit & thanh thi hay néng thén déu cd
thé st dung céc dich vu tai chinh s
- Ddng ky don gian — Str dung dé dang:

+ Dang ky bang s6 dién thoai tat ca cac nha mang, khong can tai khoan ngan hang.

+ St dung duoc trén ca smartphone va feature phone: Tai tmg dung trén App Store, CH
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Play (v6i smartphone) hodic bam goi *998# (véi dién thoai thuong, thué bao Viettel) dé
st dung dich vu.

+ Mién phi dang ky, mién phi duy tri, khéng yéu cau so dur toi thiéu.

- H¢ théng kénh phii khdp toan quéc:

+Mang luéi diém giao dich va chap nhan thanh toan khap 63 tinh thanh, tiép can khach
hang t&i don vi xa.

+ Nhan vién lam viéc téi 20h hang ngay tai céc ctra hang giao dich Viettel ké ca ngay 1é
tét/ tong dai cham soc khach hang san sang ho tr 24/7 (nhan vién cta cac don vi khac
hau hét chi lam viéc gio hanh chinh, khéng hé trg trong ngay 1€ tét).

+ Cho phép khach hang rut tién bang thé vat 1y tai cic ATM trén toan quéc.

=> ViettelPay la dich vu tai chinh danh cho tit ca moi ngudi, c6 thé sit dung & bat ky
noi dau, vao moi thoi diém, hd tro khach hang thuc hién cac giao dich thiet yéu trong
cudc sdng: chuyén tién, thanh toan hoa don, mua sam,...

2.2 Dinh hinlh/phit hop xu hwong

Viét Nam la thi treong tiém ning véi cac tmg dung tai chinh s0:

- Xép xi 97 triéu dan, véi gan 146 triéu thué bao di dong, 68 triéu nguoi sir dung internet
(theo bao cao Vietnam Digital 2020 ciia Wearesocial va Hootsuite).

- Cac dich vu thanh toan dién tir dwoc phat trién da dang: gan 40 t6 chirc khong phai
ngéan hang dwoc cap phép hoat dong dich vu Trung gian thanh todn.

- Co s ha tang duge chi trong: Ca nude hién ¢6 hon 19.000 may ATM va hon 260.000
may POS.

- Chinh sach phap 1y trong hoat déng thanh ton c6 nhiéu diém thay ddi tich cue, ngay
cang hoan thién, tao diéu kién thuan loi tmg dung cong nghé mdi, hién dai hoa ha t?mg
thanh toan.

Dic biét trong bdi canh dich Covid-19, thanh todn dién tir - huéng dén xa hoi
khong tién mat la xu huong phat trién tat yéu trong boi canh cude cach mang cong nghiép
4.0, cling la mot cach phong, chéng dich hidu qua.

ViettelPay, voi hé sinh thai ) déy du tinh nang dap (g moi nhu cau cia nguoi
Viét, s& gop phan thiic day tai chinh toan dién, hudng dén xay dung xa hoi s, phd cap
thanh toan — tai chinh sd téi moi mién to quéc.

3. Céng nghé, chit lwgng sin phim

3.1 Néu cdc cong nghé médi dwoc ieng dung trong san plufm (Ai, Bigdata, IoT,

Blockchain,...)

Puoc xdy dung va phat trién boi doi ngli ky su cong nghé véi nhiéu nim kinh
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nghiém 1am viéc tai Tap doan Viettel, ViettelPay dap \mg cic tiéu chudn ky thuét hién
dai nhat:

- Cong nghé tri tué nhén tao ap dung trong dinh danh khéch hang (KYC): dam bao khach
hang that, cho phép Viettel nhan dién cac truong hop gia mao, ngén ngira gian lin, danh
g1a va giam sat ni ro.

- Cong nghé xir 1 dit lidu Ién (Big DATA): cho phép tuy bién trai nghiém dén timg
ngudi ding nhim dua ra céc goi ¥ dich vu phu hop nh
recommendation: vi du cac hoa don dién/ nudce/ inte
thanh toan dinh ky tir dong,

at véi khach hang (hé th611g
met/ truyén hinh dén han, hé théng
cac chuong trinh khuyén mai, el

- Cong nghé bao mat an toan thong tin, canh bao, ngan chén i ro va bao vé quyén loi
cua khach hang.

- Cong nghé USSD ciia nha mang: cho phép khach hang khéng can sit dung smartphone,
khong can két ni internet cling ¢6 thé sir dung tinh nang, tién ich qua thao tac soan ct
phdp tin nhin.

- Cung cap giai phap thanh toan méi va hién dai, thay
(QR code, cong thanh toan, {ing dung ViettelPay,..
Money).

thé kénh giao dich truyén thong
- va trong twong lai di kién 1a Mobile

3.2 D tin cdy ciia san phdm

DG tin cdy cta san pham duoc thé hién ¢ kha nang thue hién dung nhu cam két
ngay tir ban dau ciia nha cung cap dich vu véi khach hang. Cu thé déi véi ViettelPay,

su
. ~ R aem . A A
tin cay duoc the hién bai 4 yéu t6:

- Su dam bao: uy tin cla thuong hiéu Viettel va doi ngil tr van, hd tro kKhach hang tai
thoi diém dang ky dich vu.

- Su hiru hinh: thong tin duge cung cz"lp déy du, chinh xéc va Kip thoi nhim dam bao
khach hang ném bét duoc cic ndi dung lién quan dén dich vu mudn sir dung.

- Sw cam thong: di ngll CSKH véi chuyén mén cao, hé tro 24/7 sin sang phuc vu, giai
dap thong tin va vuréng méc cia KH.

- D% phan hdi: Thi gian xit 1y giao dich va ké ca giai quyét céc khidu nai déu duoc thé
hién béng cac cam két r& rang dén khéch hang.

3.3 S tién lpi cita san phdm déi véi nguwoi diing

HE sinh théi ViettelPay cho phép nguoi ding sit dung céc tinh ndng, tién ich s6
bang nhiéu phuong thirc khac nhau:
- Ung dung ViettelPay trén dién thoai véi da dang tinh nang (chuyén tién, thanh toén
hoa don, cac nhom dich v tai chinh ngan hang,...). Ngudi ding c6 thé sit dung trén ca
smartphone va featurephone (thong qua viéc soan ci phap, voi ngudi ding mang
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Viettel).

- Cfmg thanh toan ViettelPay: cho phép khach hang thanh toan bfmg nhiéu 11g116n tien
(ViettelPay, thé noi dia, thé quéc té....) chi qua vai thao tac trén website hay irng dung.

- Dich vu chi ho, thu h¢: Tan dung mang lwdi kénh khip 63 tinh thanh ph rong téi timg
phudng xd, véi hon 15.000 nhan vién dia ban, 4.000 cira hang truc tiép, siéu thi xuat
nhap khau va buu cuc chinh thire cia Viettel, ViettelPay cung cap dich vu thu hd, chi
h$ - 1a canh tay ndi dai cho céc doi tac.

Vé d5 phu, hé sinh thai ViettelPay c6 mang ludi diém giao dich va chap nhén
thanh toan trén khip toan quoc, téi timg phuong, X3, cing ddi ngd nhan vién lam viéc
ca ngay lé, san sang phuc vu khach hang tai bat ky noi dau, vao bat ky ngdy nao.

3.4 Hiéu nang ciia san pham

Puoc xdy dung theo tiéu chuan ngan hang két hop cling hé thong cong nghé
thong tin hién dai do Viettel phat trién, ViettelPay tdi wru hiéu nang cung cap dich vu
dén khach hang.

Mbi gidy, ViettelPay c6 kha nang tiép nhan va xit Iy ciing lic hang nghin giao
dich khac nhau. Ty 1€ thanh cong cua cac giao dich ludn dat tiéu chuan >=99,98%, cac
giao dich tai chinh dwgc xir 1y chi trong ~0,05s. Cac giao dich gép van deé sé duogc Viettel
tw dong thure hién lai hodc lién lac voi khach hang nhanh chong dé xac nhan nhim dam
bao quyén loi ciia ngudi dung trong moi trudng hop.

3.5 Kha nang bao tri, bao hanh ciia san pham

ViettelPay dugc cung cap truc tuyén téi nguoi ding cudi théng qua méi truong
két ndi vién thong (ca 2G va internet) nham dam bao san pham “tiép can” dén nguoi
ding luén la méi nhat, trai nghiém tot nhat.

Viettel t6 chitc bo may van hanh dich vu 24/7 tir khau xay dung, trién khai, giam
sat, bao tri két hop voi quy trinh kiém soat chat ché va téi wu nhim dam bao dich vu
dugc théng sudt, on dinh theo thoi gian thuc. Véi tiéu chi lay khach hang lam trong tam,
ViettelPay ho trg khach hang trén nhiéu kénh, dép \mg 24/7 dé dam bao trai nghiém tot
nhat cho ngudi ding:

- Hotline mién phi giai dap thic mac: 1800 9000

- Doi ngil cham soc khich hang tra 18, tw van, huéng dan khach hang ngay trén fanpage
Facebook ViettelPay.

- H6 tro khéch hang tim hiéu thong tin huéng dan sit dung, gop y nhanh, lién h¢ hotline
fu van,.. ngay trén app ViettelPay.

- Chatbot tr van tric tiép trén website céc chuong trinh khuyén mai, wu dai khach hang.

- Mang ludi diém giao dich khéip toan qudc hoat dong t6i 20h méi ngay, sin sang phuc
vu khéch hang giai quyét moi van dé phat sinh vao tat ca céac ngay, ké ca ngay 1&, Tét.
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3.6 Tinh an toan, bdo mgt thong tin

VlettelPay duoc xdy dymg dua trén céc tiéu chuén cao nhat cua ngan hang nha
nude vé dam bao an toan dich vu, bao mét thong tin cung cap cac dich vu tai chinh ngan
hang, trung gian thanh toan. Trong dé, nguyén tic cao nhat la: cdc thong tin vé khach

hang bao gom thong tin ca nhan, thong tin tai khoan, thong tin giao dich déu dugc bao
mat tuyét doi.

Ngoai ra, sau khi trai qua hang loat bai kiém duyét git gao gom Self-Assessment
Questionaire (BJ cau hoi ti tham dinh) va Vulnerability Scan (Quét 16 héng hé théng)
cua Trustwave, ViettelPay nhan dwoc chig chi Bao mat toan cau PCI DSS. Chuan bao
mat PCI DSS dwoc dua ra boi PCI Security Standards Council (bao gém cac thanh vién
la cac to chic theé quédc té: Visa Inc, MasterCard Worldwide, American Express,
Discover Financial Services, JCB International). Pay duoc coi 1a mét chimg chi quan
trong cho bat ky doanh nghiép nao cé phat hanh thé thanh toan nhim giup dura ra nhimg
chuin muc vé bao mat thong tin thé va duwoc ap dung trén toan cau.

Dit an toan thong tin 12 mdt trong nhirng wu tién quan trong nhat, Téng Cong ty
Dich vu s6 Viettel da két hop cung Cong ty An ninh mang Viettel* (Viettel Cyber
Security) dwa san phdm ViettelPay 1én nén tang phat hién 16 héng bao mat SafeVuln
(dugc xdy dung béi VCS). Theo do, ngudi dung phat hién 16 hong bao mat trén
ViettelPay c6 thé bao cao trén nén tang SafeVuln va nhan duoc tién thuong.

*Don vi truc thuéc Tdp doan Viettel, chuyén nghién cieu phat trién va cung céap
dich vu an toan théng tin mang cho nhiéu t6 chirc, doanh nghiép lom trong va ngoai
nwoe nhu Vietnam Airlines, MB, cdc co quan nha nudc,..

4. Cong doan cot 16i ciia san phim do nguoi Viét Nam thuwe hién (Véu cdc

chirng nhin so hitu tri tu@ hodc hop déng KHCN hodc thuyét minh chi tiét ciia

san plufm)

ViettelPay la hé sinh thai thanh toan so va tai chinh s6 cho nguoi Viét do Viettel
xay dung, phuc vu ca doi tuong khach hang doanh nghi¢p (B2B) va khach hang ca nhan
(B2C).

- Véi khdch hang doanh nghiép: ViettelPay cung cdp cdc gidi phdp dich vu trung
gian thanh todn:

o Dich vu thu/ chi hé: 1a “canh tay nbi dai” cua ddi téc, tan dung loi thé mang luéi
kénh phu khép 63 tinh thanh, nhan vién lam viéc ca ngay nghi, ngay 1€ cua
Viettel, cho phép ddi tac ily quyén ViettelPay thu/ chi hé tién luong, thudng, hoa
héng,... cho can bd, nhéan vién. Dich vu thu/ chi hd cho phép ddi tac toi wu ngudn
nhan lvc, minh bach thu — chi, tiép can t6i nhiéu khu vue véi thoi gian lam viéc
linh hoat hon.

e Céng thanh toan: Khich hang c6 thé thanh toan, dat hang truc tuyén va nhanh
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chong thong qua cong thanh toan cua Viettel véi da dang nguon tién: thé quoc
te, the noi dia, ViettelPay,..

e Diém chép nhén thanh toan: Khach hang st dung ViettelPay thanh toan nhanh
chong, don gian chi qua vai thao téc trén dién thoai tai cac diém chap nhan thanh
toan ctia Viettel trén toan quac.

- Véi khdch hang cd nhan: ViettelPay ddp img hdu hét cdc nhu cdu hang ngay cia
nguwoi Viét:

+ Da dang nguf‘m tién - cho phép khéach hang tiép can dich vu dé dang thong qua:
o Lién két thé ngan hang néi dia
e Nap tién tai cac diém giao dich kh(fp 63 tinh thanh
e Nhan tién qua tai khodn va sé thé ViettelPay

+ Nhém dich vu tai chinh:
e Chuyén, nhén tién:
o Chuyén khoan (lién ngan hang, t6i sb dién thoai, sé tai khoan, so thé)
o Chuyén nhan tién qua ma QR ViettelPay

o Chuyén tién mit tin tay ngudi nhan, chuyén tién nhanh 2-4h, khap 63
tinh thanh Viét Nam.

o Gui tiét kiém, vay, dau tie s6: tha tuc don gian, thao tac nhanh chong ngay trén
dién thoai.

e Thé ATM vét Iy: cho phép rit tién tai cac ATM trén toan quéc va thanh toan dé
dang.

o Thé mastercard ViettelPay: cho phép phat hanh thé tra trude quéc té phi vat Iy
trén tmg dung, khong mat phi duy tri hay chimg minh tai chinh, dung dé thanh
toan online tai cac don vi chép nhan the.

+ Nhom dich vu vién thong: nap dién thoai, mua the cao, mua data 3G/4G....
+ Nhom dich vu khac:

o Thanh toan héa don dé dang: dién, nude, truyén hinh, internet, vién thong, tra
no tin dung... (c6 thé ding ky thanh toén tir dong hang thang).

® Mua sém, du lich: dit vé tau xe, may bay, dat khach san, mua vé xem phim, dt
do an, café, mua qua tang,...ngay trén dién thoai.

5. Tinh ning san phim (dé sir dung, twong thich, tiy bién, mé rong,...)

5.1 Kha ndng mo rfng va ndng lwc cung cép dich vu cho lwgng ngwoi ditng
lon

Ra mit vao thang 6/2018, chi trong chura diy 2 nam trién khai, ViettelPay da c6
6
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hon 10 tri¢u khach hang, véi hé sinh thai sé d

A - e .a )
nhu cau cia ngudi Viét Nam v
rong khép toan quéc.

?\y du cae tinh nang, dich vy, dap img moi
a mang luai diém giao djch, chép nhan thanh toan phu

Tong Cong ty Dich vu sd Viettel ddt cdc muc tiéu trong tam lén tir nay toi ndm
2025: ¢6 26 triéu khch hang trén hé sinh thi va phat trién 600.000 diém chép nhan
thanh toan, cung cap dich vy, ddng thoi trién khai thi diém dich vu Mobile Money — hat
nhan quan trong thic day phé cap thanh toén sé, tai chinh sb tai Viét Nam.

6. Tinh cép thiét ciia bai toAn ma san phﬁm ma dang gial quyét tai Viét Nam

6.1 Chirng minh anh hieong ciia nén tang dén cdc 16 chiec, doanh nghi¢p va
cd nhdn

Thanh todn s6 (khong ding tién mat) dang dwge chu trong phat trién tai Viét
Nam, tuy nhién van phai d6i mét véi nhiéu khoé khan, han ché:

Gan 70% dan sé Viét Nam sf)ng tai khu vire nong thén, gap kho khan trong viéc
tiép cin cac dich vu tai chinh - ngan hang.

Chi ¢6 gan 50% dan s6 Viét Nam sit dung smartphone (theo bdo cdo Thi truong
quang cao s6 Viét Nam - Adsota) va duoc tiép can voi céc tién ich s0.

- Cac don vi chap nhan thanh toan khéng dung tién mat chu yéu tap trung tai cac
thanh phé 16n: Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Néi, Pa Néng....

Viéc tiép cén tai chinh con nhiéu rao can, chwa phu hop véi dai da s6 ngudi
dén: Phi giao dich, phi duy tri tai khoan cao, thi tuc m¢ tai khoan phire tap,...

Dé phé cap tai chinh s, thanh toan khong dling tién mat dén dai da s6 ngudi
dan, dic biét 1a ngudi dan ving nong thon, hé sinh thai ViettelPay:

- Xay dung mang ludi diém giao dich & chap nhan thanh toén phu rong khip
toan quéc.

- Xay dung hé sinh thai s6 tai chinh toan dién danh cho tat ca moi ngudi: da
dang san phém véi tién ich co ban hang ngay (thanh todn héa don, vién thong,
tra gop, tiét kiém, dau tu, vay,..); ngudi dung khong can internet/ smartphone/
tai khoan ngdn hang ciing c6 thé sir dung tién ich s,...

- Cung cép giai phap thanh toan s6 nhanh chéng, tién loi cho ngudi dan.

Vi doanh nghiép, hé sinh thai ViettelPay tan dung mang ludi kénh phu khip
toan quédc va ha tang cong nghé hién dai, la “canh tay ndi dai” két ndi déi tac véi
khach hang, nhan vién thong qua dich vu thu/ chi ho, cong thanh toan, diém chap
nhén thanh toan,... Tl d6, ViettelPay hé trg nha cung cap dich vu/ doanh nghiép tiép
can khach hang va xdy dung cong dong ngudi ding.

Qua dé, hé sinh thai ViettelPay gop phan tao théi quen thanh toan khéng ding
tién mit voi nguoi dan Viét Nam, tir d6 gop phan xay dung xa hdi sd, kinh té sd.
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6.2 Vin aé dang giai quyét cdy nghia nh thé nao trong chudi gid trj san plufm

Trong boi canh cach mang 4.0 hién nay, xdy dung nén kinh té so 1 nhiém vu
trong yeu, voi nen ting quan trong la ha tﬁng thanh todn so, tai chinh so. ViettelPay
khong chi xay dung hé sinh thai vdi da dang cac dich vu, san pham, ma con cung cap
giai phap, cong nghé s6 hién dai cho doanh nghiép va ca nhan, gop phan hoan thién ha
tang thanh toan so.

H¢ sinh thai ViettelPay mang lai cc giai phap tai chinh toan dién tai Viét Nam,
cu thé:

- Cung cép gidi phap thanh toan méi va hién dai, thay thé kénh giao dich truyen
thong (QR code, cong thanh todn, {ing dung ViettelPay,... va trong fuong lai la Mobile
Money).

-Bd sung cac dich vu tai chinh trén nén tang giao dich s0: chuyén tién, thanh
toan, tiét kiém, tin dung, bao hiém,... truc tuyén, don gian, nhanh chong chi qua vai
thao tac trén dién thoai.

- Tiét kiém thoi gian, cong sitc di chuyén, giam chi phi cho ngudi dung: thanh
toan tién dién, nap tién dién thoai, gui tiét kiém, dau tu s0,... voi nhiéu wu dai.

- Khéc phuc rii ro mat tién mat, ning cao tinh minh bach trong giao dich ca
nhén va quan 1y tai chinh doanh nghiép: thong qua dich vu thu chi ho, cong thanh
toan,...

7. M hinh, chién lugc va quy mé thi trwong

7.1 Thi phén cita san phdm

ViettelPay hoat dong kinh doanh trong nuéc véi mang ludi diém giao dich va
chép nhan thanh toan kéo dai khip toan quoc. Hé thong kénh cia ViettelPay phi rong
t6i timg phuong Xd trén toan qudc véi hon 15.000 nhan vién dia ban, 4.000 cira hang
truc tiép, siéu thi xuat nhap khau,...

San pham c6 kha ning tiép cdn tdi toan bd thi trudng Viét Nam, da dang tap
khach hang: khach hang nong thon, thanh thi, viing sau ving xa; khach hang dung
smartphone va feature phone; thué bao tat ca céc loai mang, thude moi lira tudi.

7.2 Doanh thu ciia san plufm trong 03 ndm lién ké
- Nam 2018: ~ hon 1.900 ty dong
- Nam 2019: ~ hon 2.800 ty dong

7.386 lwgng nguwoi/Doanh nghiép/Té chirc siv dung

: Hé sinh thai s§ ViettelPay hién tai c6 hon 10 triéu nguoi sit dung va hon 1.000
doi tac khap toan quoc.

7.4 M6 hinh va chién lwgc kinh doanh
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o | ;VlettelPay dugc phat trién theo dinh hudng hé sinh thai s6 cho phép tat ca nguoi
dan tiep can voi cic tién ich so, dap img nhu cau ciia ca khach hang cé nhan va khach
hang doanh nghiép.

Cu the, hé sinh thai ViettelPay dugc xdy dung gom da dang san ph?im:

- Vd&i nguoi dung cudi (B2C): cho phép khach hang chuyen tien, thanh todn,.. . dé dang
trén ca smartphone va feature phone, sir dung cdc tién ich ) tai cac diém giao dich va
chép nhan thanh toan khip toan quoc.

- Véi doanh nghiép (B2B): Cung cap da dang dich vu thudc hé sinh thai nhu:
+ Cong thanh toan ViettelPay
+ Dich vu thu h¢/ chi ho

Hién tai, TCT Dich vu s Vlettel ciing dang xay dlmg va phat trién Mobile Money
— nén tang hat nhan cta thanh toén 56, dur kién sé duoc trién khai st dung trén ViettelPay
ngay khi duge cap phép.

8. Tac dong kinh té, xa hdi

8.1 Ddnh gid tic dgng kinh té, xa hji

Tai Viét Nam hién nay, chi c¢6 gan 50% dan so sir dung smartphone, gan 70%
dan s6 song tai khu vuc nong thon kho c6 thé tiép can voi dich vu tai chinh - ngan hang.

VlettelPay cho phép nguoi dung sir dung khong can c6 tai khoan ngan hang, cting
khong can c6 smartphone, dong thei c6 nhiéu chinh sach mién phi kich thich khach hang
dang ky va giao dich khi chuyén tién, thanh toan,..

Pic biét, khi duoc cap phép trién khai Mobile Money (thanh toén, tiéu dung gia
tri nho bang tai khoan vién thong) ViettelPay s& giup pho cap thanh toan s - tai chinh
s6 téi moi ving mién trén t6 quoc. Bang cach tao thoi quen cho nguoi dan sir dung
Viette[Pay/ Mobile Money Viettel sé thuc day thanh toan khong dung tién mit, gop
phan kién tao xa hoi s0 4.0, thu hep khoang cach 50 gitra ndng thon - thanh pho.

8.2 Chitng minh cu thé vé vigc giup tang ndng sudt

VxettelPay, thong qua viéc két noi cac don vi cung cap hang hoa dich vu dén
khach hang cudi, giup cho viée tiép can khach hang tiém ning don gian va hiéu qua
hon so véi céc kénh truyén thong.

Hang thang, ViettelPay xur 1y hang triéu giao giao dich thanh toan véi gia tri
twong duong hang chuc ngan ty dong, dong tién trén VlettelPay nam 2019 dat hon
130.000 ty dong. Viettel giup cic ddi tac gia ting doanh s0, mo rong pham vi cung cap
dich vu, hién dai hoa co s¢ ha tang chap nhan thanh toan trén toan quéc véi thoi gian
ngan nhat, chi phi thap nhat va thu tuc don gian nhat.

ViettelPay c6 kinh nghiém trién khai voi hon 1.000 déi tac, trong do cé nhiéu
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tap doan, ¢4 2 _
-,‘_’_d"f‘“* cong ty lon da dang cac linh vire: dién, nude, tai chinh, bao hiém, gido duc,
gial tri, du lich... nhw EVN, FE, Home, OCB. PV Oil, Bamboo Airways,...

- Ticubieu nhu, phoi hop trién khai thanh ton tién dién ciing Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN), ViettelPay cung cap dich vy tra ciru, thanh toén hoa don nhanh chéng
trén tmg dung, dc‘mg thoi cho phép khach hang lwu hoa don dé theo doi, nhéc thanh toan
khi dén han. Khich hang co thé thanh todn tién dién trén khp 63 tinh thanh, thm chi
khdng can két ndi internet hay mat cong stre di chuyén dé ndp tién, ddng thoi giam tai
ganh nang, tiet kiém thoi gian cho nhan vién EVN khong can téi thu tién dién timg hé
dan.

8.3 Chirng minh vi¢c dp dung sin phdm ginp tiét kiém chi phi san xudt

Do véi cac t6 chic, doanh nghiép hop tac B2B, hé sinh thai ViettelPay giup don
vi tiét kiém chi phi san xudt, ti wu hiéu qua ngan sach.

Thong qua viée ¢6 san mang luéi kénh phan phédi rong khip dén timg phudong xa,
cong véi tap khach hang sin c6, sin tién trong tai khoan, sin hanh vi mua sim va thanh
toan truc tuyén; cac don vi cung cap hang hoa, dich vu trén nén tang ViettelPay sé tiét
kiém dugc t6i da cac chi phi lién quan dén truyén thong, ban hang, CSKH, ... Tir do, cac
doanh nghiép co thé diéu phoi tot hon cac ngudn lyc cla san xuat, tap trung vao nang
cao chat lugng san phém dich vu.

8.4 Thoi gian A4 trién khai san phim

Chinh thitc ra mat san pham vao thing 6/2018, ViettelPay da duoc trién khai
trong chura day 2 nam, tuy nhién da c6 téi hon 10 triéu khach hang trén toan quéc.

8.5 Ddnh gid tdc dpng tot t6i mdi triweomg

Céc hoat dong thanh todn trén ViettelPay déu ¢6 thé thuc hién truc tuyén tai bat
ky noi dau, khong tén thoi gian, chi phi di chuyén, gop phan gitp bao vé méi trwong.

Ngoai ra, trong bdi canh dich Covid-19 dién bién kho lwong nhu hién nay, thanh
toan trén ViettelPay cling gop phan gitip ngudi ding han ché tiép xuc, phong ngira dich
bénh.

8.6 Ddnh gid tdc djng tot (i vin héa

Théng qua cac hoat dong truyén thong va dao tao khach hang sir dung cac tinh
ning trén hé sinh thai, ViettelPay gop ph?m gitup nguoi dung hinh thanh théi quen thanh
toan khong tién mat, dac biét 1a nhitng ngudi dan ¢ ving sau, ving xa, chua co diéu kién
tiép xtic véi thanh toan so. Tl do, ViettelPay gop phén kién tao xa hoi s6, nén kinh té
s6 4.0, phé cap thanh toan - tai chinh s0, thu hep khoang cach cong nghé gitra thanh thi
- nong thon.

9. Kha ning mé rong ra thi truong quoc té

9.1 Thi phén va tiém nang thi trueong quc 1é
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‘ Bién canh viéc trién khai ViettelPay tai thi treong Viét Nam, Tong Cong ty Dich
VU SO Viettel cling dang cung cdp céc dich vu vi dién i, gidi phép thanh todn s6 cho 8
thi treong vi tai nuée ngoai cua Viettel, vi hon 50 triéu khach hang, trai dai tir Chau
Phi, Chau My t6i Chéu A, tiéu biéu nhu: MytelPay (Myanmar), Lumicash (Burundi),
Halopesa (Tanzania),. ..

Céc san pham vi cia Viettel da dat nhiéu giai thudng trong va ngoai nudc nhu
giai thuong Sao Khué (MytelPay), International Stevie Awards (Lumicash), “Nha cung
cap dich vu tai chinh tot nhat Timor 2019” (Telemor).v.v...

9.2 Mé hinh, chién liwgc kinh doanh tai thi trirong quc 1é

Hi¢n nay, ViettelPay dang trién khai dich vu trong nude. Dura trén kinh nghiém
xdy dung va phat trién ViettelPay tai Viét Nam, trén thi treong quéc té, Téng Cong ty
Dich vu s6 Viettel trién khai cung cap giai phap thanh toan sé cho 08 thi truong vi tai
Chau Phi, Chau My va Chau A.

Céc dich vu thanh toan sé cho phép khach hang dé dang thyuc hién céc giao dich
tai chinh nhu chuyén tién, thanh toan,.. chi qua vai thao tic trén dién thoai di dong tai
moi noi, moi lic. Cling véi ViettelPay, trong twong lai, cic san phim vi tai nuée ngoai
cua Tong Cong ty Dich vu s6 Viettel co thé lién két gop phan thic day thanh toan sb
khong chi tai Viét Nam ma con trén toan thé gidi.

Chiing t6i cam doan moi thong tin cung cép la trung thuce, dung s that va hoan
toan chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh chinh xac ciia céc thong tin nay./.

Ha Ngi, ngay I théng 10 nam 2020

. Dai dién phap luit cia
Tong Cong ty Dich vu s6 Viettel

DICH VU S&
VIETTEL
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