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1. Tén clia san pham cong nghé sb:
VNPT Pay — Giai phap thiic diy tai chinh toan dién tai Viét Nam
2. Tinh séng tao va doc déo cua san pham:

2.1 Néu khdc biét ciia san phdm véi nhitng san pham quéc té va trong nudc hién
nay (khac biét vé phdn khuc thi truong hodc vé cong nghé hodc két hop nhiéu kv
thudt)

VNPT Pay ra doi trong bdi canh céc giai phap vé thanh toan va vi dién tir tai Viét Nam
cling da c6 chd dung nhat dinh trong thi truong. Do d6, bén canh viéc dem lai tién ich
thanh toan toan dién cho khach hang, myc tiéu ma VNPT Pay dat ra khac vdi cac don
vi trung gian thanh toan khac. Chung t6i mong mubn hudng téi cung cap dich vu toi tat
ca khach hang, dac biét 1a khach hang & cac dia phuong, vung nong thoén, xa phudng,
nhitng nguoi dan it ¢6 didu kién tiép can véi dich vu tai chinh chinh théng cta ngin
hang hodc da co tiép can nhung & mirc dudi co ban, ddm bao khong mot ai bi bo lai phia
sau.

- Chinh vi muyc tiéu d6, VNPT Pay hién dang d6ng hanh cing Chinh phi Viét Nam
gitip cho moi ngudi dan c6 thé tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach dé dang.
VNPT Pay trg thanh don vi Trung gian thanh toan ddu tién cung cap dich vu Thanh
toan dién tir trén hé théng Cong Dich vu Cong Qudc gia trong ndm vira qua.

+ VNPT di ky két thoa thuan hop tac chién lugc véi 53 UBND tinh/thanh phé; trién
khai cac giai phap Chinh quyén dién tir cho 61/63 tinh thanh phd, trong d6 VNPT Pay
dang dwoc tich hop trong hé thong thanh todn dién tir ciia cdc co s¢ gido duc, y té, hanh
chinh cong cua cdc tmh thanh, qua dé givip day manh thanh todn dién tir va cung cap
dich vu céng triec tuyén

+ VNPT Pay tham gia dich vu cong mirc d6 4 ctia Cong dich vu cong Quéc gia voi 1.000
dich vu cdng bao gom céc dich vu nhu: khai b4do ho so, thanh toan 1€ phi dich vu cong,
ndp phat giao thong, déng bao hiém xa hoi, bao hiém doanh nghiép, v.v. hoan toan
online. < ‘




+ Diac biét, VNPT Pay la don vi dau tién trién khai giai phap thanh todn tién dién trén
Cong dich vu cong Quoc gia.
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- Khi céc vi dién tir khac chi c6 mit tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh, VNPT Pay phat trién khach hang va mang luéi Diém chép nhan thanh toén
trén khip céc tinh thanh trén ca nudc, bao gdm ca cac dia phuong khac ngoai cac thanh
phé 16n 1a Son La, Pék Lk, Lai Chdu, Thdi Nguyén, Tuyén Quang, v.v véi khoang
100.000 cira hang (con sb s& tiép tuc ting) thude da dang cic nganh hang nhu: Thai
trang; Am thuc; Siéu thi tap hod; Pién tir dién may; Gido duc; Thé thao giai tri... va
vwwon tdi tin cdp huyén, cdp xa.. Day la diéu ma chi c6 VNPT Pay véi lgi thé mang
ludi khach hang, mang ludi nhan vién va ha ting sdn c6 cta Tap doan VNPT m&i c6 thé
lam dugc.



- Thém vao d6, véi lgi thé mang luéi dich vy da dang (nhu mang di dong VinaPhone,
internet cdp quang, ¢b dinh, dich vu truyén hinh...), VNPT Pay da thuc hién két ndi t6i
hé sinh thai day du cia VNPT tir gido duc, y té, hanh chinh céng, du lich, giup cho gan
40 tri¢u khach hang c6 thé nhanh chéng tiép can va str dung dich vy, hudng t6i muc
tiéu tai chinh toan dién nhu dinh huéng ciia Chinh phu Viét Nam trong 03 — 05 nam sip
tdi.

2.2 Dinh hinh/phu hop xu huéng

- Trong b4o c4o m&i nhat cia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam, phuong thire thanh toan
tién mat dang giam dan va c6 thé bi thay thé boi xu hudng thanh toan khong ding
tién mit. Véi su phat trién manh mé& cua cong nghé, su hoi nhap nhanh chéng cua nén
kinh té, nhimg hinh thirc thanh toan khong dung tién mat dang dan phé bién hon tai
Viét Nam. Xa hoi khong tién mat 1a xu huéng mang tinh toan cau. Muc tiéu cua Viét
Nam 14 trong 3 nim t&i, nudc ta s& didu chinh dé tién mat chi xudt hién & muc thap
hon 10% trén tong phuong dién thanh toan

- VNPT Pay la ngan hang sé di dong do VNPT FinTech thuéc TCT Truyén thong
VNPT — Media truc tiép xdy dyung va van hanh, cung cdp cac dich vu trong linh vuc
tai chinh sé, trong d6 3 nhom dich vu chinh: Dich vy Céng thanh toadn truc tuyéh;
Dich vu Thu h, chi hé va Dich vu Vi dién tor. VNPT Pay ciing dang trong qua trinh
tiép tuc mo rong hop tac va gia ting cac dich vu va tién ich thanh toan téi khach hang.
Do d6, san pham dich vu VNPT Pay dang theo sat v&i xu huéng chung cua thé gidi
ciing nhu dinh huéng ctia Chinh pha Viét Nam trong thoi dai toan cau hoa.

- Nhin chung, san pham dich vu VNPT Pay mang dén cho KH nhiing loi ich sau:

TAt ca trong mdt - Toc dp siéu nhanh

Diép mg moi nhu cu thanh toan thong qua mot img dung duy nhat:

- Dich vu vién thong: Nap tién dién thoai; Mua ma thé di dong; Thanh todn hoa don

internet, dién thoai c¢6 dinh; Mua géi data 3G/4G;

- Dich vu truyén hinh: MyTVNet; K+; VTV Cab;

- Tiéu dung thuong xuyén: Tién dién; Tién nude; Hoc phi;

- Van tai: Vé may bay, Vé tau, Vé xe;

- Giai tri: Mua vé xem phim; Dt phong khéach san; Mua vé sy kién; San deal khuyén

mai DealToday;

- Bao hiém, tai chinh: Shinhan Finance; Mua bao hiém PVI; Thu hé tai chinh FE

Credit;

- Béc biét: Khong lo tré han thanh toan cac hoéa don véi tinh nang Thanh toan ty dong

63 tinh thanh — Pu day dich vu

- Két ndi voi diy du hon 40 ngan hang tai Viét Nam trén toan qudc.
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- Thanh toén bang QR code tai hon 100.000 ctra hang trong hé thong diém chap nhan
thanh todn phu khép 63 tinh thanh thudc cac nganh hang tiéu dung, tién ich: Thoi
trang; Am thuc; Siéu thi tap hod; Dién tir dién may; Gido duc; Thé thao gidi tri... QR
Code cua VNPT Pay cho phép khach hang sir dung irmg dung app VNPT Pay quét ma
QR dé thanh toan céc giao dich mua ban.
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- Cung cap dich vu Thanh toan dién tir trén hé thong Cong Dich vu Coéng Quoc gia,
tién t&i két ndi va phuc vu thanh toan tai cac co sé gido duc, y té, hanh chinh cong cta
céc tinh thanh trén ca nudc.
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Cong nghé quy tu - Tién dung an toan

- T6i wu an toan khi ding nhdp va thanh toan, giam thiéu rai ro cho khach hang véi
nhiéu 16p bdo mat: ma xac thyc OTP, xac thuc van tay/Nhén dang hinh anh thong
minh eKYC,

- Ung dung nhitng cong nghé tién tién: Machine learning, Blockchain va cac cong
nghé thanh toan khong tiép xuc (Contactless payment) nhu QR Code, NFC, Sonic
mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém va tién ich t6i uu.

Rut nap dé dang - Ching mang vi tri

O bét cir d4u, khach hang déu c6 thé thuc hién giao dich nhanh chéng 24/7, khong gidi
han khong gian, thoi gian:

- Nap tién vao vi mién phi moi noi, moi lic

- Chuyén tién: tir Vi sang Vi, tir Vi sang Tai khoan ngan hang, Tlr Vi sang Thé ngén
hang hoan toan mién phi, an toan, tién loi;

- Rut tién: vé bat ky tai khoan ATM nao di lién két.




3. Cong nghé, chit luong san pham
3.1 Néu cdc céng nghé mdi dwoc dp dung trong san pham (Al Bigdata, IoT,
Blockchain, ...)

- VNPT Pay ung dung cac cong nghé nhu dinh danh dién t (eKYC), Big data,

Machine learning, Blockchain gitip cho cac dich vu cung cdp dugc nhanh chéng, dem
lai trai nghiém va tién ich t6i uvu cho khach hang:

+ Ap dung Al vao trong dinh danh dién tir (eKYC) gitip cho qua trinh déing ky tai khoan
va dinh danh tai khoan ctia khach hang dé dang, thuan tién, nhanh chéng thong qua
ung dung trén mobile.

+ Ap dung Big data gitip c4 nhan héa viéc cung cdp dich vu t6i timg khach hang
(Recommendation).

+ Ap dung thanh toan khong tiép xtic (Contactless payment) nhu QR Code, NFC, Sonic
Code giup cho viéc thao tac thanh toan dé dang, an toan, bao mat.

+ Ung dung cng nghé Big data, Al trong phan tich, danh gia va gitip ngin chin ty dong,
kip thoi cic giao dich ¢6 dau hi€u ltra ddo, gian 1an tai chinh (Fraud Detection).

- VNPT Pay tudn thii bio mat qudc té:
+ Bao mat kép véi ma OTP va mat khau 6 chir s6
+ Tinh ning bao mat 3-D Secure
+ Dat tiéu chuan bao mat GeoTrust
- Kiém soat tai khoan va sao ké thong minh: Ty dong cap nhat sb du sau mdi giao dich,
dé dang xem lai lich sir.

3.2 Dé tin cdy ctia san pham
VNPT Pay dugc dau tu cic hé thdng tan tién ciing d6i ngii nhan vién k§ thuat giau kinh
nghiém luén d¢am bao cho khich hang mét trai nghiém thanh toan muogt ma, dé chiu.
Viéc bao tri, bao hanh hé théng VNPT Pay dién ra thuong xuyén dé dam bao hé théng
chay 6n dinh trong thoi gian 1au dai. Trong qua trinh béao tri hé théng, VNPT Pay luén
c6 phuong 4n backup dé hé thong khong bi gidn doan, 1am anh hudng téi chét luong trai
nghiém dich vu ctua khach hang.
- VNPT Pay tuén thu bao mét quéc té:
+ Bédo mat kép véi md OTP va mat khau 6 chir s6
+ Tinh nang bao mat 3-D Secure
+ Pat tiéu chuén bao mat GeoTrust

3.3 Su tién loi cua san pham doi voi nguoi ding

VNPT Pay la ngan hang s6 di dong do VNPT FinTech thuéc TCT Truyén thong VNPT
— Media tryc tiép xdy dung va van hanh, cung cip 3 nhém dich vu chinh: Dich vu Cong
thanh toan truc tuyén; Dich vu Thu ho, chi ho va Dich vu Vi dién tir.
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M&i dich vu s& c6 nhiing tinh nang ndi bét riéng, tuy nhién nhin chung san pham mang
deén cho KH nhirng lgi ich sau:

Thanh toan nhiéu dich vu thiét thyc phuc vu cudc séng: Dich vu vién thong VNPT; Nap
tién di dong; Thanh toan truyén hinh, Dién, Nudc; Mua vé may bay, vé tau, vé xe, vé
xem phim; Pat phong khach san;...

Dic biét, tinh ndng thanh toan tu dong (auto pay) cia VNPT Pay mang dén sy tién loi
cho khach hang khi thanh toan cudc ty dong va dliing han ma khong can ghi nhd thoi
gian.

Khach hang c6 thé thuc hién giao dich 24/7 tai bat ky dau, bat ctr lic nao;

Mién phi moi giao dich thanh todn va nap tién vao Vi VNPT Pay; Puoc hudng nhiéu
chuong trinh vu dii, khuyén mai tir cac nha cung cip.

C6 thé thanh toan qua day di hon 40 ngan hang noi dia tai Viét Nam, qua cac loai thé
qudc té, va Vi dién .

C6 thé thanh toan tai hon 40.000 cira hang lién két ctia VNPT Pay trén toan quoc (Thoi
trang: canifa, elise, tokylife,...; Am thuc: S6i bién, Redsun, golden gate, royaltea,...;
Siéu thi tap hod: Bac Tom, So6i bién, KleverFruits,...; Dién tir dién may: FPTshop, Media
mart,...; Gido duc: Lazum3; Ames,...;Thé thao giai tri: california, i cool;...

Sap toi, khach hang VNPT Pay c6 thé thanh toan tai cac co s& gido duc, y té, hanh chinh
cong cua céc tinh thanh trén ca nudc

3.4 Hiéu ndang cua san pham

VNPT Pay cung cip san pham dich vu trén ing dung mobile va cac nén tang web/ app
ctia d6i tac véi kha ning xir Iy thao tac cta khach hang nhanh chéng, chua day 3s, lugng
tiéu dung data va tiéu hao nang luogng thiét bi thap (chi khoang 1% trong vong 24h),
dam bao khong anh hudng téi hiéu nang cua thiét bi ciia ngudi dung, gitp ngudi ding
co trai nghiém mugQt ma trong qua trinh cai dat va stir dung img dung.

3.5 Kha ndng bao tri, bao hanh ciia san pham

VNPT Pay duoc dau tu céc hé théng tan tién cing doi ngii nhan vién k¥ thuét giau kinh
nghiém luén dam bao cho khach hang mot trai nghiém thanh toan mugt ma, dé chiu.
Viéc bao tri, bao hanh hé théng VNPT Pay dién ra thuong xuyén dé dam bao hé thong
chay 6n dinh trong thoi gian lau dai. Trong qua trinh bao tri hé théng, VNPT Pay luén
c¢6 phuong 4n backup dé hé thong khong bi gian doan, lam anh huong téi chat lugng trai
nghiém dich vu cua khach hang.

3.6 Tinh an toan, bao mdt thong tin

- VNPT Pay ap dung céc cong nghé¢ xéc thyuc tién tién, vuot troi gitp bao v¢ tai khoan
va thong tin c4 nhan cta khach hang khi dang nhap va thanh toan, giam thiéu rti ro cho
khach hang v6i nhiéu 16p bao mat: xac thuc hai 16p, xéc thyc bang van tay hay nhan




dién khudén mat, ty dong khoa (ing dung khi qué thoi gian str dung, nhan dang hinh anh
thong minh eKYC, tinh ndng ma hda so thé quoc té (Tokenization).

- VNPT Pay tuén thu bao mit qudc té:

+ Bao mét kép véi ma OTP va mat khéu 6 chit s6

+ Tinh ndng bao mat 3-D Secure

+ Dat tiéu chuin bao mat GeoTrust
4. Cong doan cbt 16i ctia san pham do nguoi Viét Nam thuc hién (Néu cdce chimg
nhdn so hitu tri tué hodc hop déng KHCN hodc thuyét minh chi tiét cia san
phdm)

VNPT Pay tu hao 1a giai phap 100% make in Vietnam va 100% cua VNPT. Toan bo
cong doan tir viée 16n yéu ciu, giai phap k¥ thuét, thiét ké cac tinh nang, chuong trinh
khuyén mai, trd choi tuong tac, cac quy trinh kiém soét chat luong san pham, kiém soat
rui ro déu dugc thuc hién bdi 100% ngudi VNPT. VNPT Pay tin dung céc cong nghé
sin c¢6 dugc 1am ra bdi chinh VNPT nhu Pinh danh dién tir (eKYC) dé cung cap cho
khach hang giai phép dinh danh ca nhan nhanh choéng, tién lgi. VNPT Pay tan dung cong
nghé Big data, Al véi loi thé 1a tap dir liéu khong 15, da dang tir chinh céc khach hang
ctia VNPT dé dua Ung dung cong nghé trong phan tich, danh gia va gitp ngan chin ty
dong, kip thoi cac giao dich ¢6 dau hiéu lra dao, gian 14an tai chinh (Fraud Detection).

5. Tinh ning san pham (d& sir dung, twong thich, tuy bién, mé rong,...)

5.1 Tinh than flzié;1 vOi nguoi dung
VNPT Pay tng dung cac cong nghé thanh todn hién dai nhu thanh toan bing ma QR,
cong nghé thanh toan tiép xuc gan NFC, cong nghé thanh toan bing ma 4m thanh Sonic
code gop ph?m dem lai trai nghiém thanh toan nhanh chéng, thuan tién, dé dang cho
ngudi str dyng. Pong thoi, nguoi dung ciing dé dang quan 1y duge chi tiéu véi tinh ning
sao ké va ty dong cap nhat lich su giao dich.

Dic biét, VNPT Pay Umg dung cdng nghé Al trong viéc dinh danh dién tir (eKYC) gép
phan hd tro cac khach hang giam thiéu céc thao tac trong qué trinh ding ky, dinh danh
tai khoan.

5.2 Kha ndng mo rong cua san pham

VNPT Pay dugc dau tu hé théng tan tién, két hop voi mang luéi giao dich, mang luéi
nhén vién clng ha ting sin c6 ciia VNPT tai 63/63 tinh thanh trén ca nudc. VNPT Pay
luon sin sang ca vé hé théng 1dn ngudn nhan luc dé cung cép dich vu cho luong ngudi
ding 16n ddng thoi kip thoi cung ¢p cac dich vu hd trg, cham séc khach hang di kém.
Dic biét, véi sy uy tin thuong hiéu va chi nhanh trén khép tinh thanh, nhan vién/ dai
dién cia VNPT Pay san sang c6 mit tai bt c(r noi dau khach hang cin dé hd trg khach
hang mot cach tdi da.



Ngoai ra, VNPT Pay con c6 kha ning md rong viéc cung cap dich vu ra nude ngoai,
cung cap dich vu cho Ngudi Viét Nam tai nude ngoai

5.3 Kha nang tiy bién cua san pham
VNPT Pay c6 kha nang tiy bién d6i véi timg ngudi dung, cho phép cung cép céc dich
v/ tinh ning/ nhém dich v/ nhém tinh ning t6i timg nhém khach hang, dong thoi cho
phép tiry bién dich vu, cho phép on/off cac dich vy hién thi cho khach hang, giup VNPT
Pay chi1 dong trong viéc giam thiéu rai ro cho khach hang/ t churc khi xay ra su cb

6. Tinh cip thiét ctia bai toan ma san phim ma dang giai quyét tai Viét Nam

6.1 Chimg minh san phdm dang gidi quyét bai todn nao cia 16 chirc/doanh

nghiép/ca nhan
Bing viéc cung cap giai phap thanh toan online cho c4 nhin va doanh nghiép, VNPT
Pay gop phan
Dién hinh, VNPT da di dau trong viéc tmg dung VNPT Pay trong cong tac s6 hoa kénh
ban hang, thu cudc cac dich vu cua VNPT. Cu thé VNPT Pay cung cflp vi dién tr danh
cho Cong tac vién/ Dai lyNhan vién ban hang, Nhan vién thu cudc (CTV/ DL/ NVBH/
NVTC) di duoc trién khai téi 63/63 Trung tdm kinh doanh tinh, thanh phé. Theo do,
cac CTV/ PL/NVBH/NVTC c¢6 thé thuc hién ban hang, thu cudc cac kénh ban hang,
thu cudc hoéa don, dich vu vién thong — cong nghé thong tin cia VNPT va thuc hién
thanh todn qua vi VNPT Pay, cac nghiép vu cua vi dién tr VNPT Pay danh cho
CTV/PL/NVBH/NVTC bao gdm:

+ S0 hod kénh bdn hang tra trude: cho phép toan bd CTV/PL/PBL st dung vi dé
thanh toan trong cic nghiép vu khéi tao s6, hoa mang di dong VinaPhone tra trudc.

+ 86 hod kénh bdn hang tra sau: cho phép nhan vién ban hang sir dung vi dé thanh
toan cac hop dong fiber, mytv, di dong VinaPhone tra sau...

+ 86 hod kénh ban md thé/topup: cho phép CTV/DL/PBL sit dung vi dé thanh toan
trong nghiép vu ban ma thé/topup, Tong dai ly sir dung vi dé thanh toan khi mua
ma thé/topup theo 16.

+ 86 hod kénh thu cudc: cho phép toan by CTV/DL/Nhén vién thu cude st dung vi
dé thanh toan khi gach ng cudce cb dinh-béng rong, cudc di dong VinaPhone tra
sau... cho khach hang.

+ Chi trd thii lao/ khuyén khich qua vi: cho phép VNPT VinaPhone chi tra toan bd
thi lao hoa hong, khuyén khich cho CTV/PL/PBL va cac Téng dai Iy qua vi thay
vi chi tra bang Eload nhu trude day.

Loi ich: Hoat dong s6 héa kénh thu cudc, ban hang cac dich vu vién thong - cong nghé
thong tin cia VNPT di thay doi hoan toan thoi quen bén hang, thu cudc clia toan bo doi

ngii CTV/DL/NVTC/NVBH cta VNPT, cho phép 63 Trung tdm kinh doanh tinh, thanh
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phé dé dang quan ly dong tién, giam thiéu chi phi nhan cong, chi phi in thé gidy, chi phi
van chuyén, dé dang mé rong kénh phan phdi, gop phan nang cao doanh thu dich vu cho
VNPT.

6.2 Van dé dang gidi quyét cé ¥ nghia nhw thé ndo trong chuéi gid tri san pham
VNPT Pay gitip giai quyét khau cudi cting sau khi san pham dich vu téi tay khach
hang
7. Mo hinh, chién luge va quy mo thi truong
7.1 Thi phén va tiém ndng thi trieong
Thi phén hién ¢ va cong tac phat trién thi trudng: VNPT Pay tdn dung tdp khach
hang 16m san co, dd, dang va sé& sir dung cac dich vu cia VNPT:
61/63 tinh, thanh phd trién khai eGov- Giai phap Chinh phu dién ti
7278 ¢o s&'y té trién khai VNPT HIS — Phan mém quan ly bénh vién
13.000 trudng trién khai vnEdu — Mang gido duc Viét Nam
43 tinh/ thanh phé tmg dung Hé thong vin ban dién tir
28 tinh/ thanh phd tiép cén va trién khai giai phap Smartcity ciia VNPT
Hang trim doanh nghiép trién khai cac giai phap dich vu sé nhu VNPT-Check, VCC,
VNPT-Tracking, VNPT-Pharmacy
31,3 triéu thué bao di dong
2,7 tri¢u thué bao dién thoai cé dinh

5,2 triéu thué bao bang rong cb dinh

Cong tac ho trg khach hang sir dung san pham

+ Hién tai VNPT Pay ¢6 d6i ngii chdm soc khach hang sin sang tiép nhén cac thic mic,
yéu cau cuoa khach hang theo s6 dién thoai hotline 18001091 va email:
cskh.vnptpay@vnpt.vn

+ Ngoai ra, dé hd tro khach hang st dung san ph?im thuan tién hon, do1 ngli VNPT Pay
d3 san xuat nhiéu 4n pham nhu cac cubn S6 tay hudng dan str dung céc tinh ning cia
tmg dyng ciing nhu céc clip huéng dan sir dung véi hinh anh minh hoa va huéng dan
sinh dong, truc quan dé ngudi dung hiéu san phdm hon, tir 6 biét cach thao tac sir dung
san pham hon.

+ Mot s6 hinh anh vé cac 4n phim huéng din sir dung VNPT Pay:
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o Huéng dan ding ky, ding nhdp vi VNPT Pay

Hudng diln ding ky
v dang nhip Vi VNPT Pay

Hugng dikn dinh danh online

Tinh ndng Binh danh Oniine chi dinh cho khich

& Suci k.
€8 théng tinch akin hang cé dinh danh mic Thip. vi vy cic khdch
hing dang dugc dinh danh mdc Cac/ Trung binh
Lo Mt by Sha o shib 8 7t oo SAm oA B 2R & khdng thiy nit "Binh danh Online’.

e Clip hiedng dan thanh todn tién nuéc qua VNPT Pay

Tu trong muc Hoa don,

chon Thanh toan nudc
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o Hudng dan thanh todn héa don dién qua VNPT Pay

sesevese g

D B8

b 08 T e

e i U o g
Wy

\ Mo ung dung VNPT Pay e

% va chon Hoa don

7.2 M6 hinh va chién luoc kinh doanh

VNPT Pay dinh huéng vén hanh theo m6 hinh Ngdn hang s6 di dong hang dau tai Viét
Nam.

Thyc hién st ménh gop phan thic day tai chinh toan dién tai Viét Nam, VNPT Pay bam
theo chién luoc kinh doanh binh dan héa céc dich vu tai chinh sb, VNPT Pay tap trung
phat trién cac tinh ning, tién ich, wu ddi khi gin VNPT Pay véi hé sinh théi sn c6 cta
VNPT (Y té, gido duc, Céng dich vu cong qudc gia, Truyén hinh, Di dong,...) va thuc
hién dung cam két ddng hanh cing Chinh phu va cac bg, nganh, dia phuong xay dung
hoan thién céc giai phap gop phan hoan thién chinh phu dién tir theo chi dao cia Thu
tudng, trong d6 s& wu tién dic biét cho mang thanh toan dich vu cong khong ding tién
mit (gop phan thyc hién “Pé& 4n diy manh thanh toan qua ngan hang ddi véi cac dich
vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh an sinh xa hi”
da dugce Thu tuwéng Chinh pht phé duyét).

8. Tac dong kinh té, xa hoi
8.1Ddnh gid doanh thu ciia san phim

Ké tir thoi diém bit dau cung cdp dich vy trong nam 2018, VNPT Pay da dat duoc sy
tdng trudng doanh thu vuot bac:

- Doanh thu ndm 2018: 41.574.000.000 VND

- Doanh thu nim 2019: 241.000.000.000 VN — Tang gan 500% so v&i nim 2018
12



- Chi riéng 06 thang dau nam 2020, dong tién qua VNPT Pay dat hon 6.000 ti dong,
doanh thu dat hon 450 ti, ting truong hon 200% so véi ca nam 2019.

8.2 Chitng minh s6 lwong nguwoi/doanh nghiép/té chirc sir dung

La don vi di sau trong linh vyc thanh toan sé tai VN nhung VNPT Pay di nhanh chéng
thu hat hon 1 triéu nguoi dung va hon 50.000 diém ban/ CTV/PL cta VinaPhone sur
dung VNPT Pay nhu mdt cong cu thanh toéan tién loi trong céc giao dich ban hang, thu
cudce. Ti I¢ khach hang thudng xuyén tuong tac va quay lai sit dung VNPT Pay luon &
muec trén 30%.

8.3 Chimg minh viéc ting ndng sudt khi vmg dung san pham

8.4 M6 ta viéc givip tiét kiém chi phi san xuat khi vmg dung san phdm

Viéc 4p dung VNPT Pay lam cong cu thanh toan gitip ngudi dung dé dang quan 1y chi
tiéu, dong thoi gitip cac doanh nghiép, cira hang d& dang hach toan, quan Iy dong tién
va hidu suat clia timg nhan cong, gitp giam thiéu chi phi nhan su quan ly dong thoi tiét
kiém thoi gian cling nhu chi phi sé séch, hach toan, ddng thoi gop phan minh bach hoéa
dong tién cua doanh nghiép.

9. Kha ning mé rong ra thi truong qudc té
9.1 Thi phan va tiém ndng thi truong quoc té

VNPT Pay c6 kha ning cung cap dich vu Chuyén tién tir nuéc ngoai vé Viét Nam thong
qua viéc hop tac vé6i cac doi tac trung gian thanh toan c6 gidy phép chuyén tién kiéu hdi
& nude ngoai, cho phép ngudi Viét Nam tai nude ngoai c6 thé chuyén tién vé cho ngudi
nha ctia minh tai Viét Nam. Pay 1a mot thi truong nhiéu tiém nang ma chua dugc khai
thac. Pic biét, véi loi thé cac diém giao dich phu khép cac qudn, huyén, x3 tai 63 tinh
thanh phé ctia Viét Nam, VNPT Pay la don vi ¢ lgi thé canh tranh trong viéc cung cap
cac dich vu nay

9.2 M6 hinh, chién lugc kinh doanh tai thi truong qué'c té

Hién tai, VNPT Pay mai chi cung cép dich vu tai thi truong Viét Nam.

10. Chirng minh viéc di kéu goi duge vén
Hién VNPT Pay dang 1a san phim dich vu cia VNPT, dugc Tap doan VNPT dau tu.

11. Chimg minh vé kha nang phat trién tai thi trudng qudc té
VNPT Pay c6 kha ning cung cép dich vu Chuyén tién tir nuéc ngoai vé Viét Nam thong
qua viéc hop tac véi cac ddi tac trung gian thanh toan c¢6 gidy phép chuyén tién kiéu hoi
& nudc ngoai, cho phép ngudi Viét Nam tai nudc ngoai c6 thé chuyén tién vé cho ngudi
nha ctia minh tai Viét Nam. Py 1a mét thi truong nhiéu tiém ning ma chua duoc khai
thac. Dic biét, vdi loi thé cac diém giao dich phu khép cac quan, huyén, xa tai 63 tinh
thanh phd cia Viét Nam, VNPT Pay 1a don vi c6 loi thé canh tranh trong viéc cung cip
cac dich vu nay.
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12. Gia tri cOt 161 cuia san pham co6 tinh ty bao vé cao trude cac doi thu

VNPT Pay la san phdm ctia ngudi Viét, ¢6 loi thé 16n d6 phu cao. Do do, néu cung cép
dich vu Chuyén tién cho nguoi Viét Nam tai nude ngoai, ddi thi khac khé cé thé canh
tranh duoc.

13. Céc thong tin thém vé san pham

13.1 Ké hoach phat trién trong tuong lai:

- VNPT Pay ciing chii trong phat trién céc dich vu va tién ich thanh toAn méi nhu Mobile
Money, Thanh toén tai quéy, Tiét kiém, Cho vay online va cac dich vu tai chinh s6 khac
nhdm muc dich dem dén cho khach hang mot hé sinh thai s6 hoan chinh ngay trén VNPT
Pay, cung cép dich vu tai chinh s toi ving sdu, viing xa, ving ndng thon, khong c6 tai
khoan ngan hang, gép phan thic ddy tai chinh toan dién tai Viét Nam

- Khi dugc cip phép trién khai thi diém Mobile Money, doanh nghiép vién théng nhu
VNPT uvu tién lya chon, trién khai dich vu Mobile Money tai céc dia ban thudc khu vuc
nong thon, ving sdu, ving xa, mién nui, hai dao cia Viét Nam dé hudng t6i ddi tuong
khach hang chwa dugc tiép can hodc tiép cin chua day du voi dich vu tai chinh, ngan
hang, trong d6 it nhat 70% giao dich nap, rut tién mit vao/ ra tai khoan Mobile Money
dwoc thuc hién tai cac diém giao dich thugce khu vue ndng thon, ving sau, viing xa, gitp
phé cép cac dich vu tai chinh t6i khoang trén 50% ngudi dan chua c6 tai khoan ngén
hang.

Cong nghé dp dung: Mobile Money 1a su két hop giita viéc img dung cac cong nghé
Big data, Tri tu¢ nhén tao va cac cong nghé dugc coi la truyén théng ctia nha mang vién
thong 1a USSD gateway va SMS dé cung cap dich vu tai chinh mét cach nhanh chéng,
tién loi va d& dang dén vé6i khach hang dai chung dong thoi ciing dam bao yéu tb an
toan, bao mét trong viéc ho tro ngan chén kip thoi cac giao dich cé dau hiéu lra dao,
gian lan tai chinh (Fraud Detection), tir d6 giam thiéu céc gian lan, rii ro trong thanh
toan cho khéach hang.
Loi ich ciua Mobile Money:

v" Tan dung dugc cic kénh truyén théng ctia nha mang dé cung cip dich vu tai chinh

(SMS, USSD),

v Tén dung dugc cac mang ludi Diém giao dich dé dua dich vu vuon téi cac lang,
xd tai 63 tinh, thanh phd trén ca nudc

v/ Khach hang c6 thé sir dung ca feature phone (dién thoai phd thong) va smartphone
dé sur dung dich vu.

v Cung cép dich vu khong phu thudc két ndi Internet.

v Dé st dung vi dién tlr, ngudi dung budc phai lién két tai khoan vi vdi tai khoan
ngan hang. Mobile Money khong yéu ciu nguoi dung phai lién két ngan hang,
nguoi dung chi can 14 thué bao di dong la da co thé tao tai khoan, thuc hién dinh
danh va thuc hién céac giao dich nap, rut, chuyén tién, thanh toan mot cach dé dang
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13.2 _Gidi thudng da dat dugc:
+ Giai vang — IT World Awards
+ Giai dong — Stevie Awards Chau A, Thai Binh Duong vé Giai phéap dot pha
trong Dich vu Tai chinh sb

13.3 _Tham khdo

- VNPT Pay la don vi trung gian thanh toan dau tién cung cp giai phap thanh toan
tién dién trén Cong dich vu cong quoc gia:

https://www.tienphong.vn/kinh-te/thanh-toan-tien-dien-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-
gia-1718169.tpo
http://cand.com.vn/khoa-hoc-quan-su/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-
tuyen-nho-dich-vu-cong-so-1000-608293/
https://congluan.vn/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-
dich-vu-cong-so-1000-post92443.html
http://daidoanket.vn/thanh-toan-toan-bo-dich-vu-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-
qua-vnpt-pay-505010.html
https://dientutieudung.vn/ca-fe/dich-vu-cong-da-hoan-thien-1000-dich-vu/
http://doanhnghiephoinhap.vn/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-
tai-dich-vu-cong-so-1000.html
https://doanhnhandoanhnghiep.enternews.vn/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-
ky-o-to-truc-tuyen-nho-dich-vu-cong-so-1000-n22377.html
https://enternews.vn/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-
dich-vu-cong-so-1000-179868.html
http://www.htv.com.vn/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-ky-oto-truc-tuyen-
nho-dich-vu-cong-so-1000
https://ictpress.vn/chuyen-dong-nganh/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-
tuyen-nho-dich-vu-cong-so-1000
https://kynguyenso.plo.vn/ky-nguyen-so/nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-
dich-vu-cong-so-1000-933213.html
https://kynguyenso.plo.vn/ky-nguyen-so/nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-
dich-vu-cong-s0-1000-933249.html
https://vnmedia.vn/VNPT-ket-n01/202008/nop-le-phi-truoc-ba-va-to-khai-dang-ky-o-
to-truc-tuyen-nho-dich-vu-cong-s0-999-c¢391cae/
https://baomoi.com/thanh-toan-toan-bo-dich-vu-tren-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-qua-
vnpt-pay/c/36105838.epi
https://baomoi.com/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-dich-vu-
cong-so-1-000/c/36107131.epi
https://congngheviet.com/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-
nho-dich-vu-cong-so-1000/
https://congthuong.vn/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-dich-
vu-cong-so-1000-142498.html

http://www.nss.vn/cal 16-n52259-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-tich-hop-dich-vu-cong-
truc-tuyen-thu-1000.htm
https://www.techtimes.vn/nop-le-phi-truoc-ba-va-nop-to-khai-dang-ky-o-to-truc-
tuyen-nho-dich-vu-cong-so-1000/
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https://www.tin247.com/nop-le-phi-truoc-ba-to-khai-dang-ky-o-to-truc-tuyen-nho-
dich-vu-cong-so-1000-29-27503118.html
https://vieclamlaixe.vn/tin-tuc-giao-thong/nop-le-phi-truoc-ba-va-to-khai-dang-ky-o-
to-truc-tuyen-nho-dich-vu-cong-so-1000-3969.html

- VNPT Pay trén truyén hinh VTV vé tmg dung thanh toan s trong thdi dai hién nay:
https://vtv.vn/video/cong-nghe-360-s0-7-433520.htm

Chung t6i cam doan moi théng tin cung cAp & trén va tai liéu giri kém 1a trung
thue, ding sy théat va hoan toan chiu trach nhi€m truéc phap luat vé tinh chinh x4c cua

cac thong tin nay./.

Ha No¢i, ngay ... thang ... nam 2020

Dai di¢n doanh nghiép
; TL. TONG GIAM bOC .
TRUONG BAN PHAT TRIEN THI TRUONG

Nguyén Hong Hai
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