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1. Tén ciia san phdm cdng nghé sb:

Nén ting Tri tu¢ Nhin tao toan di¢n FPT.AI

2. Tinh sang tao va doc ddo cua nén tang:

2.1 Khdc biét véi nhitng nén tang quéc 1é va trong medc hién nay

Sé& hitu hé thong Tri tué Nhan tao (AI) chat lwgng hang dAu, dic biét véi kha
ning xir ly ngdn ngit ty nhién tién tién trong mot s6 bai toan  hep, chatbot va voicebot
ctia FPT.AI dat diém sb cao nhét (so v6i cac nén tang tién tlen hang dAu khac tren thé
giGi nhu Facebook, IBM, Mlcrosoﬂ) trong viéc nhan dang Y dinh va Thyc the Cho
thdy kha nang Ung dung thyc té va chinh x4c trong céc hoat dong hd tro giao tiép vai
khéach hang, tao diém nhén va dot pha trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nén tang tri tué¢ Nhén tao FPT.AI dugc thiét ké voi giao dién ngwoi dung kéo
tha thong minh, gidp nguoi ding cudi c6 thé tu thiét ké mo hinh van hanh thong minh,
tu thiét ké kich ban, ludng hoi thoai, ludng xir ly cong viéc mét cach dé dang, don gian
ma khong can phai sir dung ki nang 14p trinh, phi hop véi dai da sé ngudi dan.

Nén tang FPT.AI cung cip cac goi gidi phap da dang véi nhu cau ciia ngudi
diing, tir mién ph1 cho t6i tra phi v&i céc tinh ning dugc thiét ké phu hgp cho tirng muc
dich sir dung. Bat ki ai ciing c6 thé dang ki tai khoan va sir dung mién phi.

Sy hién dién caa cac chuyén gia hang diu trong linh vie tri tué nhan
tao, cdc san pham trong nen tang d4 trai qua qua trinh nghién ctru tién kha thi va
ung dung thye té vao mot sé doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé khéc nhau, dem
lai nhiéu gia trj thyc tién cho doanh nghiép.

La giai phap Nen tang dwoc nghién ciru va trién khai boi d01 ngil ki su,
chuyén gla cao c4p v& Tri tué Nhan tao ngudi Viét, FPT.AI ¢6 loi thé rat 16m trong

viéc am hiéu dia phwong, théi quen, hanh vi nguoi sir dung; tir d6 t6i vu va tiy
bién cac san pham phu hop danh riéng cho ngudi Viét, hiéu ngudi Viét.

Kha néng hd trg 24/7, nhanh chéng va triét d& cho khach hang do san pham
dugc phat trién boi doi ngii ki su trong nude. Nhanh chéng giai quyét vén dé cua
khach hang.

M6 hinh trién khai san phim, dich vu cling nhu hd trg khéch hang hoan toan linh
hoat tir trién khai tir xa trén ddm mdy (on-cloud) cho den trién khai tryc tiép trén ha tAng
ciia doanh nghiép (on-premise) nham dép g nhu ciu ngay cang da dang cuia doanh
nghiép.

Vi hon 30 ndm kinh nghiém trién khai cac giai phap cong nghé théng tin
trong va ngoai nudce, FPT ndi chung va FPT.AI néi riéng di xay dyng thuong hiéu
uy tin trong viéc trién khai cac san phim, hé théng cong nghé thong tin dam bao
bao mét cao, quy trinh chdm séc khach hang va van hanh chuyén nghiép.

2.2 Dinh hinh/phii hop xu hréng

Theo béo cdo ciia Viet Nam CEO Insight 2019 mo hinh téng trudng cla Viét
Nam trong glal doan 2011 - 2018 chu yéu dya vao yéu td ddu vao. Ty 1é dong gbp cua
niing suét cac yéu tb tong hop (TFP) cho tiang truO'ng GDP tuy 6 céi thién nhung con &
mire thip. Giai doan tlep theo 2021 — 2030 14 giai doan c6 tinh quyét dinh dén viéc Viét
Nam c6 thoét khéi bay thu nhap trung binh hay khong véi tée d tang trudong GDP du
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tinh phai dat 7 -7.5%. Dé dat dugc thanh cong ndy, TFP cua Viét Nam phai ting 2.67%.
Trong d6, céc yéu quyét dinh dén viéc tiéng trudng TFP déu thude linh vuc khoa hoc va
cong ngh¢ nhu kha ndng Ap dung tién bo ki thuat, Chat luong lao dong va Thay dbi
nguon von dau tuw nham huéng dén muc tidu chung: Péng lyc ciia ting trudng l1a sy
dét pha vé cong nghé nhim ting ning suit lao dong.

Ding trude nhitng thoi co va thach thire to 16n ma Cude Cach mang Cong nghiép
4.0 dang mang dén, céc doanh nghigp Viét Nam dang dan nhanh chéng thich Ung va
ung dung nhiing c6ng ngh¢ mai nhu Tri tué Nhan tao (AI), Dit liéu 16n (Big Data), Van
vt két ndi (IoT) vao quy trinh vén hanh ciia minh, nhim tdng nang suét lao dong, tao
ra san pham/dich vu thong minh méi, ting cudng ddi méi mé hinh doanh nghiép nhim
ct giam chi phi, cting c¢b hé théng van hanh nham tao ra nhiing gid tri ting truong dot
phé cho tuong lai.

Véi nhén dinh cong nghé la dong lyc nhim ting tudng kinh té, dic biét véi
nhitng cong nghé c6 tinh tng dung vio thuc té nhanh choéng nhu Tri tué Nhan tao, céc
gii phap nhu chatbot, voicebot, OCR & eKYC chic chén s& chimg minh dugc hiéu qua
va dem lai ki vong v& hi¢u qua déu tu cho cac doanh nghiép trong thai gian sip t6i.

Doanh nghiép Viét Nam, dic biét 12 cdc doanh nghiép trong linh vuc Tai chinh
— Ngdn hang dang Ia nhitng doanh nghiép dn dau xu thé chuyén doi sé véi nhitng mo
hinh ngén hang s6, vi dién ti, giao dich khong can dén diém, phé duyét ho so tir xa v.v.
Cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai dién tir, dich vu chia sé, du lich va truyén
thong tryc tuyén duge dy bao s& 12 nhing doanh nghiép nhanh chéng tiép budc xu thé
chuyén dbi s6 manh m& nay.

Theo khao sat, ¢ dén 52,5% céc doanh nghiép da va dang Gng dung dich vu
dua trén cong ngh¢ dién toan ddm mdy (Cloud computing), 37,7% doanh nghiép dang
c6 ké hoach (g dung tri tué nhan tao vao quy trinh vén hanh. 62,3% doanh nghiép tmg
dung cong ngh¢ Internet di dong. 59% doanh nghiép tmg dung Dix liéu Ién vao mé hinh
hoat dong kinh doanh ctia minh. P4y 14 nhiing con s& minh chimg cho sy nhanh chéng,
nhay bén clia cic doanh nghiép Viét Nam trong viéc nang cao hiéu sut, ning suét, chét
lugng kinh doanh théng qua chuyén déi s mot cach nghi€m tic, bai ban.

3. Céng nghé, chét lugng nén ting
3.1 Cong nghé mdi diegce g dung trong nén tang

Céc cong nghé dugc sir dung trong Nén tang 1 nhitng cdng nghé tién tién nhét
trén thé gidi trong linh vyc Tri tué Nhén tao, dugc tiy bién, tiy chinh danh riéng cho
cdc hanh vi, th6i quen sir dung ciia nguoi Viét Nam. Céc cong nghé nay lién tuc duoc
nghién ctru, cdp nhat, d6i m&i nham hd trg manh mé cho doanh nghiép dép (g nhu ciu
cua nguoi ding cudi.
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- Natural language processing (xi Iy ngdn ngit tw nhién):

Xir 1y ngdn ngit ty nhién (NLP) & mét nhanh cia Tri tué nhan tao, tip trung véo viée
nghién clru sy trong tac gitra may tinh va ngbn ngit tu nhién clia con ngudi. Muc tiéu ciia linh
vuc nay la gaup may tinh hiéu va thyc hién hiéu qua nhung nhiém vu lién quan dén ngdn ngi
clia con ngudi nhu: tuong tac gitta ngudi va méy, cai thién hiéu qua giao tiép giita con ngudi
v&i con nguoi, hodc don gidn 13 ning cao hiéu qua xir 1y viin ban va 1i néi.

Tai Viét Nam, chét lugng ciia NLP Tleng Viét ciia FPT.AI duge danh gia chit lugng
hang dau v& kha ning nhan dién chinh xdc Y dinh (Intent) va Thuc thé (Entity) trong céu néi
cua ngudi ding.

- Computer vision (thi gidc mdy tinh):

Thi giac mady tinh (computer vision) dé cap dén toan bd qua trinh m6 phong tdm nhin
clia con ngudi trong mot b may phi sinh hoc. Diéu ndy bao gdm viéc chup anh ban dau, phat
hién va nhén dang dm twong, nhan biét béi canh tam thoi glu'a c4c canh va phat trién sy hiéu
biét & mirc do cao vé nhing gi dang xay ra trong khoang thoi gian thich hop.

Mot trong nhitng tmg dung cia thi gidc may tinh chinh 1a cong nghé Nhén dang ki tu
quang hoc (Optlcal Character Recognition — OCR). OCR c¢6 thé tao mot ban sao ki thuit sé cua
céc ki ty viét tay, in hodc danh méy da duge quét. Ki thuat nay dugc sir dung dé nhap dir liéu,
dic biét dbi vi cac loai dir lidu khéc nhau duoc thé hién trén gidy hodic trén mot dinh dang cd
dinh nhu chitng minh nhan dan, bing 14i xe, ho chiéu, hoa don, tai lidu gidy to v.v..

Chét lugng OCR cia FPT.Al da dugc khang dinh chét luong trong va ngoal nudc voi
kha ndng nhan dién 25 loai gidy to thudc 08 thi tiéng khac nhau véi thoi gian xu ly dir lidu
dudi 1 gidy véi do chinh xac trén 96%.

- Speech processing (xu Iy giong ndi):
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La cbng nghé c6 kha niang thu nhan va viét cac 1énh tir giong ndi con ngudi. Xir ly
giong ndi xdc dinh nhiing tir ngit trong cdu néi rdi dich ching sang ngdn ngit may tinh.

D€ chuyén giong néi sang van ban hoic cau lénh my tinh, hé théng phai thuc hién
mot qua trinh g6m nhi€u buéc phirc tap. Khi néi, ban s& tao ra nhiing rung dong trong khong
khi. BY chuyén doi tin hi¢u twong tw sang s& (Analog-to-Digital Converter, ADC) chuyén cac
song tuong tu (analog) nay thanh dir liéu ma may tinh c6 thé hidu duoc.

DE lam diéu nay, hé thng thu thap cdc mAu (hodc s héa) am thanh bing cach do
chinh x4c séng 4m & c4c khoang thoi gian gin nhau, sau d6 loc 4m thanh da duoc sb hoa dé
loai b tiéng On, doi khi tach chiing thanh céc dai tin s6 khac nhau. N6 ciing "binh thuong
héa" hodc tinh chinh 4m thanh dén mot mirc 4m lugng khong thay dbi hodc sdp xép theo thai
gian. Khong phai lic ndo con ngudi cling néi véi te d6 nhu nhau nén am thanh phai dugc
didu chinh cho pht hop véi tbe 36 ma 4m thanh mau duoc ghi nhan trong bd nhé may.

Tiép theo, tin hiéu duoc chia thanh nhidu phin nhé (thdi gian khoang vai phan trim
gidy, tham chi la phan ngan gidy trong truong hop ¢ phu dm cudi khé phan biét nhu "p" hodc
"t"). Chuong trinh sau d6 dit nhitng phan 4m thanh nay vao cdc 4m vj ¢6 sin trong ngdn ngir
thich hop.

FPT.AI trién khai giai phép thanh 2 san phim chinh, d6 13: Chuyén giong n6i thanh
viin ban STT (Speech to text) va Chuyén Vin ban thanh giong néi TTS (Text to Speech). Giai
phap STT c6 kha néng ghi nhén chinh xéc trén 90% nodi dung c4u néi tiéng Viét. Giai phép
TTS c¢6 kha ning tao ra hon 10 giong mdy voi giong doc tw nhién, c6 chét lugng cao, ¢6 kha
ning gia lap tiéng néi ba mién Bic, Trung, Nam véi hon 10 loai giong khac nhau.

3.2 Cdc TCVN/QCVN/Tiéu chi ky thugt dwgc dp dung véo quy trinh sin xudt, phdt trién
nén tang
FPT.AI tuan thu theo mdt s6 quy trinh, chirng chi quan Iy cdng nghé, chit luong
cua tdp doan FPT:
+ ISO 9001
+ IS0 20000
+ISO 17025

3.3 Cong nghé cot 161 c6 tinh mo, md nguon ma, nén tang phdt trién me

Nén tang FPT.AI duoc xdy dyng va cung cdp véi dang nén tang phat trién mo
theo md hinh Dich vy Phdn mém (Saa$ — Software as a Service), cho phép nguoi dung
str dung dich vu tity bién giai phép cta nha cung cép théng qua phuong thirc APIs, hogc
tly bién, thiét lap, tuy chinh phén mém dich vu trén giao dién web do FPT.AI cung cap.
M® hinh Saa$ 1a mot trong nhitng mé hinh phd bién nhit trén thé giéi véi nhiu doanh
nghiép thanh cong nhu IBM, AWS, Microsoft, v.v.

Giai phap ctia FPT.AI khong cong khai ma ngudn ma va cong nghé bt 13i khéng
c6 tinh m& dé dam bao an toan, bao mét cho ngudi diing cudi, doanh nghiép va hé thong.

3.4 Kha ning két noi, ho tro t6i cdc nén tang va hé sinh thdi lién quan

FPT.AI hd trg kha ning két ndi, hd trg v6i da dang cac nén tang va hé sinh thai khac
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théng qua phuong thirc Web APL, Framework API, OS APL Diédu ndy c6 nghia la Nén
tang FPT.AI c6 thé két ndi manh mé véi moi thiét bi, nén tang hé théng, hé didu hanh,
Ung dung.

3.5 Kha ndng mo rong va niing hee cung cdp dich vu cho hrong ngieoi dung lom

Nén tang F PT.Al dugc trién khai thdng qua dich vu dién todn d4m may, sir dung
nén tang dém may sén c6 FPT Cloud cua Tép doan FPT, vi vdy FPT.AI <o kha niang mé
réng tic thoi kha ning cung cap dich vy .cho khach hang ma khong cin mét nhiéu tai
nguyén cd dinh, hoZc thoi gian dé nang cip ngudn tai _nguyén san c6 nhu mé hinh trién
khai truyén thong, san sang dap ng lugng 16n yéu cau dich vu cho lugng ngudi ding
16n trong thoi gian rit ngén. Bén canh dé, FPT.AI cling ¢6 thé dam bao viéc mé rong
va cung cap dich vu véi nhleu trung tdm dir liéu dit tai nhidu noi trong ca nudc, dam
béo dich vu ludn duge cung cip nhanh chong, chinh x4c va an toan.

3.6 Tinh bao mdt va quyén riéng tu

FPT.AI cam két bao dam an toan thong tin cho nguoi dung khi ding ki thong tin c4
nhan. FPT.AI cam két khéng trao déi, mua ban thong tin khach hang vi myc dich thuong
mai. Moi sy chia s€ va sir dung thong tin khach hang trong FPT.Al hogc véi ddi tac kinh
doanh, nha cung cp dich vy, dai ly bén thir ba dugc Gy quyén, FPT.AI cam két thyue
hién theo diing chinh sich bao mét cuia cong ty.

3.7 Tinh an toan dit liéu

Toan bd hé thong may chu cua FPT.AI duoc dat tai Viét Nam trong 2 trung tim
dir ligu tai TP. Ha Ndi va TP. H6 Chinh Minh, dat cac chimg chi Uptime Institutde Tier
3, 1S0O 9001, ISO 50001 va ISO 27001.

Céc dit liéu duge ma hoa at-rest (SAN level) va in-transit (HTTPS/SSL 1. 2,

FPT.AI tun thu cac tiéu chun bao mat OWASP dbi v4i website, dam béao dich
vu trién khai dAm may theo tiéu chuén ISO/IEC 27017:2015 v& kiém soat an toan théng
tin 4p dung cho viéc cung cép va sir dung céc dich vu ddm may.

D4y 1a minh chitng cho viéc cam két lién tuc cia FPT.AI trong viée didu chinh
phtt hop vdi nhiing Phuong phép hoat dong t6t nhit va da duoc cong nhén trén toan clu,
dong thoi x4c minh rang FPT.AI c6 séin hé thong kiém soét v6i do chinh x4c cao danh
riéng cho céc dich vu ddm may.

3.8 S on dinh va do tin cdy

FPT.Al uu tién vige hd tro khach hang, dic biét khach hang la doanh nghiép
16n xir ly céc sy cd hodic vén d& phat sinh mét cach chuyén nghi¢p va bai ban. Ching
tdi tin rdng viéc dem dén nhitng trai nghiém khach hang lién mach va chuyén ngh:ep
chat lugng chinh 13 cdch dé thé hién su uy tin, nghiém tlic va 13 mot chuén muc can
phai dat duwoc nhim théa man su hai long cua quy khéch hang.

FPT.AI cung cép thoa thug@n cam két chét lugng dich vu trong hai mang: dich
vu va quan ly. Trong d6 phan yéu t6 dich vu bao gdm cdc chi tiét cu thé v& dich vu
cung cap, cac diéu kién sén c6 cua dich vy, cdc tiéu chuén ciing nhu khung thoi gian
cho mdi cdp d6 dich vy, trach nhiém mai bén, thu tuc va sy danh ddi gitra chi phi
va dich vy.
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Yéu té quéan ly bao gom cac thong tin ve phuong phép do ludng, quy trinh
béo cdo, ndi dung va tan sudt bdo cdo. Mot s6 hang muc nhu quy trinh giai quyét
tranh chép, bdi thuong va cic diéu khoan dé bao vé khach hang do kién cdo tir bén
thir ba do vi pham cép d6 dich vy d3 duge néu trong hop ddng giita hai bén.

Thoi gian hd trg dich vu T2 —T6: 08:00 — 17:00
Thoi gian mé rong djch vu -
Thoi gian hd tre/ Thoi gian hd trg hang thang 99.5%
gian doan ti da Thoi gian gian doan tbi 4 tiéng
da/thang
Théi gian phan Su c6 Khén cép (Uu tién 1) 1 tiéng
héi Su ¢ Lén (U tién 2) 2 tiéng
Su ¢6 Trung binh (U tién 3) 1 ngay
Su ¢6 Thudng (Uu tién 4) 2 ngay
Céc yéu cau dich vy khéc 2 ngay
Théi gian xir Iy Suw cb Khan cdp (Uu tién 1) 4 tiéng
Sy ¢6 Lén (U tién 2) 8 tiéng
Sw ¢6 Trung binh (U tién 3) 2 ngay
Su ¢d Thudng (U tién 4) 4 ngay
Hinh thirc H6 tro Email hodc Dién thoai
Bio tri — Bio dwong Khach hang dugc thdng béo trude

1 tuén v& lich bao tri - bao dudng.
Bao tri — bao dudng s& dugc tién
hanh vao cubi tudn hoic ngoai gio
lam vi€e. Bao tri khén cap c6 thé
tién hanh vao bét ky thoi diém
nao. Khach hang s& duoc thong
bdo ngay lap tirc khi c6 su cb can
bao tri khén cép.

4. Cong doan cbt 13i cia nén tang do nguoi Viét Nam thyc hién (Néu cdc chimng nhn
80 hitu tri tué hodic hop dong KHCN hodc thuyét minh chi tiét ciia nén tang)

Nén tang FPT.AI da ducrc Chirng nhan bing ky Quyen tdc gia do Cuc Ban quyén Téc
gia - B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich cép theo s6 dang ki 2696 ngay 28/05/2018 véi
nén tang cdng nghé phat trién Nén tang FPT.AL

5. Tinh ning nén tang (d& sir dung, twong thich, tlly bién, mé rong,...)

5.1 Kha niing ddp teng yéu cau nguoi dimg

Nén tang FPT.AI dugc x8y dyng v6i kha niing cho phép ngudi sir dung ¢6 thé tiy bién
mét cach de dang, khong can_ kién thie 18p trinh, cac hang muc, chirc ning vén hanh

clia phan mém dua vao nhu ciu, yéu cu cta ngudi ding ma khéng cin nha cung cép
dich vy can thiép.

Nén tang FPT.Al cung cap giai phap van hanh lién tuc 24/7/365 trén nén tang giao dién
web, c6 thé truy cép duoc moi lic, moi noi mién c6 két nbi internet. Ngm:n dung c6 thé
nhanh chéng két ndi v6i hé thong dir liéu cia minh hogic két néi véi cic nén tang giao
tlep (Facebook, Zalo, Viber, v.v.), cong cu vén hanh khéac théng qua phuong thirc két
noi APL
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5.2 Mikc do than thién véi nguoi dimg
Giao dién FPT.AI dugc thé hién véi 3 ngdn ngir 1a tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Nhat,
dap tng nhu cau st dung ctia ngudi ding.

Céc nit bam, budc thao téc, muc déu duoc the hién véi giao dign d6 hoa ngudi ding,
gilp nguoi ding dé dang sir dung ma khong mét thoi gian dé hoc hoic tim hidu.

FPT.AI cung cép kho tai liéu dudi dang chir viét, hinh anh, video giup ngudi ding c6
thé nhanh chong tra ciru huéng dan, goi y gitip hoan thanh viéc tly chinh hé thdng theo
nhu cdu duge nhanh chéng va dé dang.

6. Tinh cip thiét cua bai todn ma nen tang dang giai quyét tai Viét Nam (Chitng minh
dnh hedng ciia nén tang dén cdc 16 chirc, doanh nghiép va cd nhdn)

Nén tang FPT.Al ra doi dung vao thoi diém Viét Nam dang bude vao Cude cach
mang Cong nghiép 4.0 véi su quyét tAm rét cao trong viéc phat trién cdc doanh nghiép
cong nghé trong nudc, khang dinh minh hoan toan du kha ning x4y dung duoc san phdm
cdng nghé canh tranh tryc tiép véi nude ngoai, thuc hién khét vong “Make in Vietnam™.

Giai phép ctia FPT.AI dem dén loi ich truc tiép cho doanh nghiép vai 03 muc
tiéu chinh:

+ Ning cao higu suit xir Iy cong viée, mang lai sy két hop hoan hao gitra ngudi
va mdy.

+ Gén két khach hang hi¢u qua thong qua viée tiép cén, tuong tac va thu hit
t6i da khach hang.

+ Kién tao gid tri méi cho khach hang théng qua viée thiét 14p nhiing trai
nghiém mdi, théi quen sir dung, tuong tic méi giita doanh nghiép va ngudi ding cuébi.

Xu hudéng cua khach hang trong nhitng nim gén day doi héi cac doanh nghiép
cén phai cung cip thong tin chinh xéc, nhanh chong, 24/7. Didu nay doi hoi doanh
nghiép phai ting cudng quy mo hoat dong cham séc khach hang nhim dap tng nhu cdu
ngay cang téng. Vé phia doanh nghiép, cac thuong hiéu dang tim kiém mét giai phap
c6 thé giai quyét bai todn loai b cac téc vu 13p cua nhén vién cham séc khéach hang, tu
dong hoa quy trinh cham soc, tu _ddng hoa quy trinh mua/ban hang, nang cao hiéu qua
hoat dong giita ngudi va may nhim dat duoc hiéu qua kinh doanh t5t nhat.

Vi dy, viéc (rng dung chatbot thong minh s& giap doanh nghiép t6i wu hoa quy
trinh chim séc khach hang, nhan vién CSKH s& khéng can phai tré 101 céc céu hoi
thuong gap, thay vao d6 chatbot s& déng vai trd nhu mét “nhan vién a0 giai quyét céc
cong viéc nay. Hon thé nita, viéc thuc hién céc thao tac nhu dat dd, kidm tra tinh trang
ton kho, khiéu nai cung s€ duoc thuc hién mét cach ty dong, nhan vien CSKH s& tép
trung nhiéu hon vao viée xi Iy céc trudng hop, tac vu perc tap. Néng cao hiéu suat van
hanh cho bd phan CSKH. Hoic d6i v6i c4c van phong giao dich, quay giao dich cin x4c
thuc thong tin ¢ nhéin cla khich hang, viéc trich xXuat va luu trir ty dong théng tin ca
nhén tir Ching minh Nhén dan, Ho chiéu v.v. s& gitip nhan vién giao dich tiét kiém thoi
gian nhdp liéu, nhanh chéng dbi chiéu thong tin trong co s& dit lidu, huéng dén viée
ting tdc quy trinh xdc thyc thong tin, dem lai sy hai long ddi véi khach hang.

Ném bit dugc xu thé nay, va nhan thue duge nhitng nhu ciu cp bach ctia doanh
nghié€p phat sinh hang ngay trong qua trinh hoat dong, FPT.AI di tip trung nghién ciru
céc giai phap tuong tic tu dong qua kénh nhén tin (chatbot) va qua kénh thoai tich hop
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trén tong dai (voicebot), tu dong trich xuét thong tin tir anh chyp nhim giai quyét “ndi
dau” cuia cac trung tam cham séc khéch hang, gitip ting tdc quy trinh xir ly dir liu cua

doanh nghiép, ndng hiéu qua va hi¢u suét ctia hoat dong chdm séc khach hang, gitip giit
chan khéch hang hiéu qué va ting truéng doanh thu.

7. M6 hinh, chién lugc va quy mé thi trudng

7.1 Thi phdn ciia nén ting

Theo nhu céc chuyén gia nhén dinh, tri tug nhén tao dugc coi nhur cdng nghé
nén tang quan trong dan dét qua trinh chuyén dbi sé trong tat ca nganh, linh vyc,
doanh ‘nghiép. Theo dy doan, t&i ndm 2030, Al s& déng 20p 15,7 nghin ti USD cho

kinh té toan cau. Trong nim 2019, 40% sang kién chuyén ddi sb s& sir dung cdng nghé
Al

FPT.AI hién dang c¢6 70 khach hang la céc doanh nghiép 16n (trong top VNR
500 doanh nghi¢p tai Viét Nam) v6i 27,000 1ap trinh vién str dung thuong xXuyén vadi
hon 5,000,000 yéu cau mdi thang. FPT.AI cung cap cac goi sir dung mién phi cho
cdng dong va dat muc tiéu c¢6 200,000,000 yéu ciu téi cudi nim 2020.

7.2 Doanh thu ciia nén tang trong 03 ném lién ké

Trong 03 ndm gén day (2018, 2019, 2020) doanh thu cua FPT.AI dat 50 ty VND.
7.3 86 lirong ngwoi/Doanh nghiép/To chitc sir dung

80 doanh nghiép trong va ngoai nudc dang sir dung.

30,000 1ap trinh vién str dung thuong xuyén hang thang.

Pem lai lgi ich cho 11 trigu ngudi diing cudi.

7.4 M6 hinh va chién lugc kinh doanh

FPT.AI trlen khai kinh doanh theo mé hinh Nén tang v&i ngudi ding cubi la
trong tam, cung cép ha tdng cong ngh¢ manh mé giup cac doanh nghiép, don vi kinh
doanh tuy bién san pham va phén phdi t6i ngudi dung cudi. Cac doanh nghiép gio day
c6 thé d& dang chuyén chi phi vén (CapEx) sang chi phi hoat dong (OpEx) nham ti vu
ngén sich hoat dong.

Chién Iuge kinh doanh cua F PT.AI tap trung vao vigc xdy dung hé sinh thai
ngudi ding da dang tir ngudi ding cudi, lap trinh vién, cdc doanh nghiép vira va nho,
va cac doanh nghiép 16n. Tuy thuée vao nhu cdu va myc dich st dung, FPT.AI cung cip
céc g6i dich vu mién phi va tra phi linh hoat gitip ngudi sir dung linh hoat lua chon muc
dich sir dung.

Nganh tap trung: Tai chinh — Ngén hang — Bao hiém — Ching khoén

Dinh huéng phat trién FPT.AI huéng t&i dot phd van hanh cho hoat déng chidm
s6c khach hang, van hanh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

8. Tac dong kinh té, x4 hoi
8.1 Pdnh gid tac dong kinh 1é, xd héi

Theo bao cdo tai “Hoi nghl Cai thién Nang sut lao dong quéc gia 2019 do B

Ké hoach Dau tu t§ chirc, ning sut lao d6ng cia Viét Nam thip hon so véi cac nude
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trong khu vyc va trén thé gi6i, do quy mé nén kinh té Viét Nam nho, qua trinh chuyén
dich co cdu kinh té theo huéng tich cuc nhung con chém; may moc, thiét bj, quy trinh
cong nghé con lac hiu; chat luong ngudn nhan lyc con han ché. Hon thé nita, viéc cin
thlet phai ning cao néng suat nham tranh sa vao bay thu nhdp trung binh 13 trong tdm
cén thyc hién nhdm cai thién hi¢u qua lao dong.

Tir nhitng vén dé do, nhiing giai phdp cta Al s& giip nang cao hiéu suét, hiéu
qua ctia ngudi lao dong bing viéc tng dung tu dong hoa thong minh vao quy trinh lam
viéc, dem lai kha nang lam viéc hi¢u qua giita ngudi va may, glup con ngudi tip trung
giai quyét nhiing vén d& phirc tap, huéng t6i tép trung nang cao chat lugng san phdm va

hoat dong cham séc khach hang chuyén nghiép, nang cao tay ngh& ngudi lao dong trong
thoi ki 4.0.

Nhung giai phap vé& Tri tué nhan tao ctia FPT.Al dem den s€ gitip doanh nghiép
ddi méi mé hinh kinh doanh, dét ph4 vé ning suét va hiéu sut van hanh thong qua (g
dung céc giai phap:

+ FPT.AI Conversatlon Nén tang Hoi thoai thong minh cho phép tao 1ap va
quan ly chatbot tu dong giao tiép hai chiu véi khach hang.

+ FPT.AI Virtual Agent for Call Center: Nen tang thuc hién cudc goi ty dong
hai chidu véi giong n6i tu nhién, tich hop trén kénh tdng dai.

+FPT.AI Vision: Kha néing nhén dién va trich xuét thong tin tir anh chup (OCR)

+ FPT.AI Speech: Kha ning xir Iy 4m thanh véi kha niing chuyén déi vin ban
thanh 4m thanh va am thanh thanh vin ban.

Giai phap FPT.AI ki vong tao dot phd trong hoat dong van hanh cua doanh
nghlep thdng qua viéc ting 80% ning suat, tiét kiém 60% chi phi, tiét kiém 90% thdi
gian.

8.2 Bdnh gid ciia khdch hang doi véi nén tang
Céc cong nghé ma FPT.AI g dung trong nén tang duoc nhidu doanh nghiép
lra chon va tin tudng bai 03 1y do chinh:

+ Hé thong Al chit lwong hang dau: Puoc nghién ctru va phét trién bdi cdc
nha khoa hoc va chuyén gia d4u nganh trong linh vue Hoc may, Xir ly ngon ngu tw
nhién, Thi gidc mdy tinh, Nén tang Tri tué Nhan tao toan dién FPT.AI cung cap cac giai
phap cong nghé tét nhit cho doanh nghiép v6i sy hd tro tan tinh 24/7.

+ Tw dong hoéa toan di¢n: FPT.AI ty dong hda quy trinh doanh nghiép tir don
gian dén phuc tap. V6i FPT.AIL moi hoat dong doanh nghiép ciia ban khong ngirng tré
nén théng minh hon, néng cao higu suét kinh doanh va gia ting su hai long cua khach
hang.

+ Trién khai va hd trg linh hoat: FPT.Al xay dung mé hinh trién khai céc san
phém, dich vu cung nhu hd trg mét cach linh hoat tir dang cloud dén on- premise dé dap
ing nhu ciu ctia doanh nghiép.

Qua thyc té trlen khai cho nhiéu khach hang trong va ngoai nuéc, FPT.AI nhan
dugc nhidu 10i khen vé& chét lugng dich vu, déi ngii phét trién va kha ning hop téc giira
hai bén. Ong Branislav Vargic, Gidm déc Van hanh Home Credit cho biét, giai phap
Tro ly 4o tong dai FPT.AI d3 gitip tang hiéu qua van hanh cho trung tdm cham soc khach
hang trén 40%, gidm 50% chi phi nhan lyc twong duong (FTE) va chi phi vién thong
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khac.

8.3 Thoi gian da trién khai ciia nén ting

FPT.AI la san phdm chién lugc ctia Ban Cdng nghé - Tap doan FPT, sau la Cong
ty TNHH FPT Smart Cloud. Giai phap da dugc dua vao nghién cu tir 2012 véi tinh
kha thi cao, chinh thirc ra mat thi trudng vao ndm 2017 trong ngay hdi cong nghé
Techday do Tap doan FPT t6 chic.

8.4 Ddnh gid tdc dong 161 16i méi trong

Thong qua viée ing dyung Nén tang FPT.AL gidi phap gitp cac doanh nghiép
giam thiéu t&i 40% chi phi van hanh (mdy méc, nhén sy, céc chi phi vén hanh khéc).
Doanh nghlep cét giam chi phi dau tu phén clng, tap trung phét trién trén cic nén tang
dam may.

8.5 Ddnh gid tdc déng tot 1di vin héa

FPT.AI dem t6i giai phap nén téng véi chit luong may on dinh, khéng bi chi
phéi bai cam xiic. Pdng thdi, véi cac giao thirc dugc 1ap trinh sén, bot ciia FPT.AI gitp
han ché viéc vi pham c4c tiéu chuén, chuin muc vé dao dirc ma thudng nhén sy 1a con
ngudi dé gip phai.

FPT.AI don dAu xu thé dich vu tu phuc vu (self-service) clia ngudi dung. Ngudi
dung the hé méi c6 xu hudng lua chon cac dich vu cung cap boi méy hon 1a tuong téc
truc tiép voi ngudi that. Véi giai phép cua FPT Al ngudi ding c6 thé thoai mai tuong
tac, tra clru dich vu ma khéng gip cac vén dé vé tam ly.

9. Kha ning mé rong ra thi trudng quéc té
9.1 Thi phdn va tiém ning thi trieong quoc té

Trong nidm 2019, lan dAu tién FPT.AI duoc gi6i thiéu va thyc té trién khai v6i
doanh nghlep nuée ngoai. Mot vi dy tiéu biéu nhat chinh 13 viéc hop tac véi dbi tac
Grab — si€u tng dyng s6 1 khu vuc Ddng Nam A. Thong qua giai phdp nhén dang va
trich xuét thong tin anh chup, Nén tang FPT.AI da giup khach hang trich xuit, nhin
dang, so sanh chinh x4c théng tin cla cic tai xé véi 25 loai gidy t& trong 08 ngdn ngit
v6i d chinh xac trén 96% chi tir 0.5 gidy. Grab da tiép tyc lwa chon FPT.AI tré thanh
ddi tac cong nghé dé phat trién thém céc tinh nang cho siéu (ing dung, giup dem lai loi
ich va sy tién loi cho hon 2,8 triéu déi téc trong khu vuec.

Trong ndm 2020, FPT.AI d& hoan thién md hinh xir Iy ngén ngu tu nhién bang
tiéng Nhét va tién dén chinh phyc thi truong kho tinh nay thdng qua viéc xay dyng céc
giai phap chatbot cho cac doanh nghiép Nhét Ban thong qua xdy dung san phim cho
dbi tac nhu Daiwa, SBI, v.v. . huéng dén m& rong thém cac dich vu nhur voicebot, OCR
cho thi trudng kho tinh nay.

Mic du 1a mét san pham non tré, FPT.Al d& ¢6 kinh nghi¢m hop tic va trién
khai cho nhiéu thuong hiéu quéc té tai Singapore, Nhit Ban va hop tdc véi cic thuong
hiéu dén tir Pai Loan, Hoa Ky, Australia. Didu nay thé hién tiém ning phat trién cta
FPT.Al tai thi trudng nudc ngoai .

9.2 M6 hinh, chién lugc kinh doanh tgi thi trirong quoc té
Théng qua kénh phan phéi, dai Iy ndi bd fpt va cac don vi dbi téc

= M3 hinh kinh doanh chung: B2B, cung c¢4p ca san phim va dich vu (tw van, danh
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gi, trién khai giai phap bao tri, dao tao). San phim dugc cung cép theo hinh thirc cip
phép license théng qua céc kénh phéan phoi, dai ly; ndi bo cac cong ty, doanh nghiép
thanh vién trong FPT va cac d6i tic khéc.

- Thi trudng trong diém: Han Qudc, Nhat Ban, Indonesia.

- FPT.AI cung cép nén ting céng nghé véi tity bién riéng danh cho timg nghiép
vy, doanh nghiép cy thé.

- Dinh vi thuong hi¢u FPT.AI trén ban d6 Al quéc té thong qua céc nghién ciu,
x€ép hang tir cac don vi nghién citu uy tin nhu Gartner, McKinsey v.v.)

10. C4c thong tin thém v& san phém

- Top 10 Sao Khué 2020 — Danh hiéu Uy tin va Danh gia nhét nganh Phan mém
& Dich vu CNTT Viét Nam.

- Rank #1 SHINRA2020-ML- Cudc thi v& Xir ly Ngbn ngit tyr nhién;‘do Vién
Nghién ctru Khoa hoc co ban RIKEN (Nhét Ban) va truong Dai hoc Tohoku té chiic.

Chiing t6i cam doan moi thong tin cung cdp & trén va tai lidu gui kém la trung

thyc, dling su thit va hoan toan chiu trach nhiém trudc phép ludt vé& tinh chinh x4c clia
cac thong tin nay./.

Ha Néi, ngay 19 thdng 10 nam 2020 TLL/

Téng Giim Pbec
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