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1. Tén cia nén ting cong nghé so

UNG DUNG GOI XE BE

7’ be xin chao!

Ung dung goi xe be la san phém thudc Céng ty Cé phan Be Group (beGroup)
- mot startup thuan Viét trong linh vuc cong nghé van tdi. Lin banh trén thi  fruong
tu thang 12/2018, chi sau 21 thang, be da vuon lén manh mé, gitk thi phan thir 2
Vé goi xe tai Viét Nam va dang trén da phat trién thanh mot dai dién tiéu biéu cia
xu hudng mobility trong boi canh mdi,

Ung dung goi xe be cung cép nhiéu dich vu, bao gf’im beBike (dat xe 2 banh),
beCar (dat xe 4 banh), beTaxi (dat xe taxi); thué xe theo gid; dat vé xe khach; be
Di cho (dich vu di cho ho); beFinancial (gidi phap tai chinh hiu qua cho khach
hang c4 nhan, tai xé va doanh nghiép); beExpress (chuyén phat, buu chinh);
beDehvery (dich vu giao hang); beLoyalty (tinh nang tich liy diém thuong cho
nguoi dung); ... Céc san pham ciia beGroup mang dén giai phap lién két cac dich
vu va hd trg glao dich, m¢ ra mot hé sinh théi s6 tiém ning sin sang chao dén cac
doanh nghiép khac cting hop tac va phat trién.
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2. Tinh sang tao va ddc d4o ciia nén tang
2.1. Khéc biét v6i nhitng nén tang qudc té va trong nwéc hién nay

Ung dung goi xe be tdp trung ddy manh céng nghé trong méang vén tai, dap
ng t6i da nhu cau di chuyen va giao nhan, mua hd hang hoa cia khach hang, tir
khach hang c4 nhan dén khach hang doanh nghiép. Cu thé:

- Trong mdng vdn chuyén hanh khéch: Bén canh tinh ning goi xe 2 banh, 4
bénh, tmg dung be con ¢6 3 dich vu ndi bat 1a: (i) Goi xe taxi truyén théng (két
hop v6i Vinataxi va EMDDI); (ii) Mua vé xe khich (két hop vdi Vexere.vn) va
tinh ning; (iii) P4t ho chuyén xe cho ngudi than. Pay 14 ba tinh nang khac biét
hoan toan vdi cdc img dung goi xe hién ¢ trén thi trudng Viét Nam, dap tng dung
thoi quen va nhu cu cta khach hang trong nudc nén da nhén dugc sy ing hd
nhiét tinh ké tir khi ra mit.

- Trong mang giao nhdn hang héa: Khong chi dap img cac yéu cau giao
hang don gian cua khach hang ca nhén, dich vu beDelivery trén tmg dung be c6
tinh nang “da don hang” cho phép cac khach hang 14 chu shop online c6 thé dt
t6i da 5 don hang cing luc, véi tdi da 10 diém dirng cho moi don. Bang cach nay,
cac khach hang 1a chu shop online ¢6 thé day nhanh t6i da thoi gian glao hang so
vOi trude ddy, han ché tinh trang bi “cudp don” hoidc “bung hang” vi giao hang
cham hon déi thu canh tranh.

- Dich vu di cho hé (be i cho): Ung dung be 14 don vi dau tién trong mang
goi xe cong ngh¢ tung ra dich vu di cho hd ngay trong mua dich Covid lan 1.
Diém khéc biét cua dich vu be Di chg la khach hang c6 thé lwa chon bat ki diém
ban nao, tir si€u thi, chg truyen thdng dén cira hang dic san, hiéu thudc tdy... ma
khong bi gi6i han dia diém. Trong khi vdi céc ing dung khac, khach hang chi c¢6
thé mua sim trén nhiing cira hang (merchants) c6 lién két v6i tng dung.
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MOT SO DICH VU TREN IYNG DUNG BE: DI CHUYEN, GIAO HANG, DI CHO'HO...

2.2. Dinh hinh/phu hop xu huéng
2.2.1. Linh dong trong viéc thanh toan

Trong khi céc tmg dung goi xe khic chi chip nhén thanh toan bing tién mat
(GoJek) hodc vi dién tu riéng (Grab vdi Grabpay by Moca), thi be 13 tng dung
goi xe duy nhét trén thi trudng Viét Nam chép nhan da dang hinh thirc thanh toan.
Khach hang hoan toan cé thé lya chon thanh todn bz":mg tién mit, thé tin dung hodc
c4c vi dién tir (MOMO, SmartPay...) Piéu nay phi hop véi vin héa tiéu ding cua
Viét Nam, dong thoi thong qua viée linh dong phuong thirc thanh toan, tng dung
be dang gép phan manh mé thic day viéc tiéu ding khong tién mit trong giao
dich hang ngay.

2.2.2. Lién két cac doanh nghiép van tai dé tao lgi thé canh tranh

Thay vi lya chon “d6i dau” véi cic doanh nghiép vén tai truyén théng, Gng
dung be chon hudng di “lién két cung phat trién”.

- Ky két hop tac véi Vinataxi: 30/7/2020 vira qua, Cong ty CP beGroup vua
tung ra dich vy méi mang t€n beTaxi vé6i 2 chon lya 1a xe 4 chd va xe 7 chd. Pay
13 két qua cua vige hop tac gilta beGroup va cdng ty Vinataxi - cong ty taxi lau
doi nhat thi truong Viét Nam. Vinataxi véi 28 nam kinh nghiém tir tdp doan “me”
1a Comfort DelGro (Singapore) s& ho tro thém cho be kinh nghiém diéu hanh vén
tai. Nguoc lai, céi bit tay niy s& gitip Vinataxi nhanh chong tang truéng doanh 50
va tién dén tim kiém kinh nghiém xay dung hudng chuyén déi sé phti hop. (Chi
tiét: https:/be.com.vn/tin-tuc/be-taxi)

- Ky két hop tac vé&i hé thong Vexere.vn: Ding dip 30/4/2020, ngay sau khi
két thic dot gidin cach xa hdi phong chéng dich Covid-19, tmg dung be da tung
tinh nang mua h¢ “V¢é xe khach”. Day 1a san phim beGroup lién két v6i Vexere -
hé théng vé xe 16n nhit Viét Nam, véi hon 550 hang xe hop tac ban vé, phu rong
hon 2.600 tuyen dudng trong va ngoai nudc - giap nguol ding co thé tim thong
tin chuyén xe, hing xe, va mua vé tryc tuyén d& dang. (Chi tiét:
https://be.com.vn/tin-tuc/mua-ve-xe-tren-ung-dung-be)
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Ung dung be tung ra nhitng tinh ndng phit hop xu hwéng va thoi quen sinh hoat, tiéu ding ciia thi tricong
Vigt Nam: Goi xe taxi truyén thong, mua vé xe khdch... véi nhiéu phicong thikc thanh todn linh hoat

Nhin vao nhiing budc di nay, c6 thé thiy be khong chi dumg lai ¢ tinh nang
goi xe ma dang trén dudng phat trién thanh mot nén tang cong nghé md veé vén
tai, noi c¢6 thé d& dang lién két véi cac dbi tac dé mang lai cho ngudi dung VN
nhiéu tién ich hon nira trong cudc song. Mit khac, viéc lién két nay s€ gop phan
xdy dung nganh vén tdi VN ngay mét hi¢n dai, van minh, bt kip xu huéng chuyén
d6i s6 trén thé gi6i.

3. Cong nghé, chit lwong nén ting
3.1. Cong nghé méi dwge img dung trong nén tang

Goong maps: 1 nén tang ban d6 s6 tai Viét Nam. Goong Maps sé hitu kho
dir liéu phong phti va dugce cp nhét lién tuc trén khiép céc tinh thanh Vi€t Nam.
Viéc két hop Goong Maps vao be gitip tai xé lya chon 10 trinh t8i wu, ddng thoi
c6 thé nhan dugc thong tin canh bao giao thong sém trén dlrong di, vi du nhu chd
nao ket xe, doan nao dang c6 tai nan, chd nay cé ciy xang, co tram ATM,...

Micro service: cong nghé ndy chia img dung thanh mét tép hop céc services
két ndi nho hon. Mot s6 API REST ciing dugc tiép xtic v6i cac tng dung danh
cho thlet bi di dong danh cho tai xé va hanh khéch. Tuy nhién, céc ung dung khong
co quyen truy cép truc tlep vao cac dich vu phu trg. Thay vao do, giao tlep duoc
trung gian boi mot thanh phan trung gian dugc goi la API Gateway. API Gateway
chiu trdch nhiém vé cac nhiém vu nhu cin bing tai, b nhé dém, kiém soat truy
cép, do luong API va monitoring.
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Go-lang: Mang dén hiéu suét (performance) tdt nhu C/C++ va cb trai
nghiém tot khi viét code nho ¢t phéap tinh gon nhu Python.

Dé cai thién hidu suét cua ing dung, be khong ép phéan cting (hardware) phai
lam viéc cuc luc ma chia sé mot phdn ganh ning d6 cho cic doan code, khi d6
ngudi ding s& cé trai nghiém t6t hon nhung chi phi bé ra lai ré hon.

Delivery API: Delivery API 1a phuong thirc hd trg dbi tic giao hang co thé
tich hop truc tiép hé théng ERP, booking don hang vdi hé thong phat cudc cua
beDelivery.

3.2. Cong nghé cot 16i ¢6 tinh m&, ma ngudn mé, nén tang phat trién
mé

Cong nghe cbt 16i ciia g dung be khong c6 tinh m, khong ding 1am ma ngudn
m& va chia sé cho bén ngoai. Chiing t6i chi st dung cho cic sin pham cia
beGroup.

3.3. Kha ning két néi, h tro téi cic nén tang va hé sinh thai lién quan

St dung phuong thiic Delivery API: Khach hang c6 thé 1én nén tang déi téc
dat mon hang va chon phuong phap giao hang la beDelivery, hé théng be s& lap
tirc phét cude dén tai xé va co ngum truc tiép giao dén nha khach hang trong vong
30 phit, nhanh hon céc kénh giao hang hién tai (tiki 2h hodc shopee 4h) ma gia
cé lai phai ching hon rat nhiéu véi cac déi thu khac trén thi truong.

Sir dung phuong thirc Micro service: be xay dung mét ing dung tong hop
ctia nhidu services nho va doc 1ap ¢6 thé chay riéng biét, phét trién va trién khai
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doc 18p. Nho d6, ing dung be cing lic d& dang két ndi v&i nhiéu nén tang lién
quan, trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu van tai, tai chinh, giai trf, gido dyc... Cu
thé: thoi gian qua ching t6i da két ndi truc tiép t6i hé thong cua céc dbi tac nhu
MoMo, Smartpay, Vexere, Vinataxi, EMDDI, Medial flarform,..

3.4. Kha niing mé rong va cung cip dich vu cho lwgng nglr(‘}'i dung lon

Tinh dén thang 9/2020, img dung be da dat 5,3 triéu luot tai trén kho tng
dung Google Play va 3,64 tri€u luot tai tir App Store. Hién img dung be dang tiép
nhan trung binh 350.000 yéu cau goi xe mdi ngay tir khach hang tai 10 tinh/thanh
phé trén toan qudc, bao gdm: Ha N¢i, Thanh phd HO Chi Minh, Pa Ning, Cén
Tho, Pdng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Khanh Hoa, Hai Phong va
Quang Ninh.

Nho dé, be da hoan thanh hon 80 triéu chuyén xe ké tir khi lan banh
(12/2018).

Cung vdi viée phat trién cac dich vu méi nhu giao hang, di chg hg, ban vé
xe khach, bén bao hiém, cung cdp cc quyén loi wu dai khac cho khach hang than
thiét thong qua tinh L ndng beLoyalty... img dung be cho phép lugng truy cép 16n
cung luc tir ca tai xé va khich hang, nhung van duy tri 6n dinh hé thong, dam bao
trai nghiém muot ma cho nguoi dung.

3.5. Tinh bao mit va quyén riéng tw

beGroup dé ban hanh “Chinh sach Bdo Mat Thong Tin Ca Nhan” ngay tir
ngay dau hoat dong, va chinh sach nay ngay cang dugc hoan thién theo thoi gian.

Theo d6, beGroup cam két tudn tha cic nguyén tic sau trong qué trinh thu
thap, xu ly, st dung, ti€t 16 Dir Liéu Ca Nhan:

- Thu thap D Liéu C4 Nhan cin thiét cho muc dich thu thap tai Chinh sach
Bao Mit nay;

- Dit Liéu C4 Nhan duoc xtr Iy mot cach hop phép, cong bang, minh bach va
phu hop vai quy dinh phép ludt &p dung hién hanh;

- Dit Liéu C4 Nhan duoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phép va
s€ khong dugc xur ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh sich Bao Mat ndy va
phu hgp vdi quy dinh phap ludt ap dung hién hanh;

- Dit Liéu C4 Nhén duoc luu trit mét cach thich hop va trong pham vi cén
thiét nham muc dich xir Iy phit hop véi quy dinh phép ludt ép dung hién hanh;

- Ap dung cac bién phap k§ thuat va t chirc phit hop véi quy dinh phap luat
ap dung hién hanh nham dam béo tinh an toan cta dit liéu c4 nhan ¢ muc thich
hop, bao gdm cac bién phap bao v€ khoi su truy cép tri phép hodc bat hop phép
dit liéu c4 nhan va su pha hiy, mat, thiét hai ngoai y mudn.

Vi du: cac théng tin bao mat lién quan dén thé tin dung cua khach
hang déu khong luu ¢ server be ma luu & cong giao dich Napas. Pong thoi, moi
phién déng nhap ctia khach hang 1an dau tién trén thiét bi méi déu c6 OTP SMS
dé x4c thuc.
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Ngoai cic quy dinh néu trén, beGroup cam két tuan thu cac nguyén tic khéc
duogc phap ludt quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhén, dac biét 1 cac quy dinh lién
quan dén quyén cia ngudi s hiru Dit Liéu C4 Nhan.

Chi tiét vé& “Chinh sdch Bao Mat Thong Tin Ca Nhan” cua beGroup duoc
dang tai dy du trén website thwong mai dién tir www.be.com.vn theo dudng link
sau: https://be.com.vn/tin-tuc/quy-che-hoat-dong-phu-luc-1

3.6. Tinh an toan dir liéu

Ung dung be st dung dich vu Cloud flare: Giup website ting kha néng bao
mat, han ché d}xgc su tan cong cua DDpS, spam binh luén grén blog va mot s0
phuong thirc tan cong co ban khac. Bang cach nay, co thé cdi thién bdo mat
website bang cach st dung CloudFlare nhu st dung SSL d€ thém giao thuc
HTTPS cho website; han ché truy cap tir cc quoc gia chi dinh; cam truy cap véi
cac IP nhat dinh; cong nghé tuong lra ing dung website; bao vé cac trang co tinh
chat dang nhéap.

3.7. Su 6n dinh va d tin cdy

95% sb cubc xe phat di tu ing dung be (;h:r(_)rq tai xé chép nhan. Ti 1€ hoan
thanh chuyén (tinh tir khi khach hang dét chuyén dén khi hoan thanh cudc xe) Ién
dén hon 80%.

Ung dung be hién duoc danh gia 4.7* trén Google Play va 4.5* trén App
Store, cao hon céc img dung goi xe khac dang cd mit trén thi truong,.

4. Cong doan cot 15i ciia nén ting do ngwoi Viét Nam thue hi¢n

4.1. Tinh sing tao clia nguoi Viét trong ng dung be

Hién nay, tit caca ung dung trén tbiét bi di dong déu do toan bo
team software nguoi Viét Nam tai be phat trién va cai tien.

Hon nita, di Product manager 100% ngudi Viét Nam ludn tap trung nghién
ctru nguot dung dé dua ra product roadmap véi cac chire nang dem lai su tién loi
va hitu ich cho ngudi dung.

Cac tinh nang noi bat: Uy tién cuécgvé“: nha cho tai xé, phin phéi’ cude xe toi
uu, hQ trg giao hang nhiéu diém dén, diém cho khach hang than thiét (bePoint),
doi diém bePoint lay cac wu dai, tinh nang di cho ho...

4.2. Chi tiét ban quyén ciia sin phim: (chi tiét cic ching tir vui long
xem bin scan trong phu luc dinh kém)

Ung dung goi xe be 13 san pham do Céng ty ¢6 phan BE GROUP s& hitu va
phat trién. Ung dung be da dang ky voi B6 Cong Thuong va duge xdc nhin thong
tin theo link: http://online.gov.vn/Home/AppDetails/471 nhu hinh anh dudi day:
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- Nhan hiéu be da dugc ndp don ding ky s hitu tri tu¢ 1én Cuc S& hitu tri
tué - Bo Khoa hoc Cong nghé ngay 19/12/2018 va da dwoc chép thuan don hop 18
theo Quyét dinh s6 5239/QD-SHTT ngay 18/01/2019.

- Cac nhén hi¢u beCar, beBike, beTaxi, beExpress, beDelivery, beFinance

.. d duoc ndp don dang ky 1én Cuc S hitu tri tué 19/12/2018 va di dugc chép
thuan don hop 18 theo Quyét dinh ctia Cuc S hitu trf tué.

- Céc nhidn hiéu Be, beCar, beBike, beTaxi, beExpress, beDelivery,
beFinance ... d3 duoc cac nude Bruinei, Lao, Philippin, Myanmar, Singapore cap
Chung nhan s¢ hitu tri tué.

5. Tinh niing nén ting

5.1. Kha ning dap mg yéu cau ngwoi dung

Ung dung be hién ‘nay dap tmg hoan toan yéu cau vé goi xe cla nguol dung
v0i da dang lya chon vé phuong tién (xe 2 banh, xe 4 banh (4 chd, 7 chd), taxi (4
chd, 7 chd), vé xe khach) va dich vu (thué theo gid, thué xe di tinh, giao hang don
diém, giao hang da diém, di cho ho, dit xe gitm nguoi than, thay déi 16 trinh khi
dang trong chuyén xe,...)

Bén canh goi xe di chuyén va giao hang, img dung be con co thé gitip khach
hang:

- Giai tri: Tinh ning “Trd choi” vira ra mat véi game dua xe dé khach hang
gidi khudy trong nhiing gio phut ket xe, doi xe dén rudc hay chi don gian 1a chi
dé thi thé tai ning véi ban bé xung quanh.

- Mua bao hiém: Khach hang cé thé ding ky mua bao hiém hoic ding ky
lam thé tin dung ngay trén tmg dung, be va cic dbi tic ngan hang s& dwa vao lich
sir chi tiéu va goi xe ctia khach hang dé dé xuit géi tin dung hodc bao hiém phu
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hgp vdi thu nhép cua khach hang. Thi tuc hoan toan don gian va nhanh chong.
(Chi tiét: https:/be.com.vn/tin-tuc/bh-opes)

- Tich liiy diém thuéng va doi qua thong qua tinh nang beLoyalty: Vi
mdi chuyén di hoan thanh, khach hang dugc tang s0 lugng diém nhat dinh dé dbi
liy cac uu dai vé dich vu phong pht nhu: giai tri, an uéng, mua sam, hoc tap, du
lich, cham séc stic khoe... (Chi tiét: https://be.com.vn/tin-tuc/ky-niem-1-nam-
lan-banh-be-group-tung- tinh -nang-moi-beloyalty)

- Gigi thiéu ban bé: Khach hang c6 thé chia sé niém yéu thich tng dung
be biang tinh nang gidi thiu ban be dé ca hai cing duoc hudng nhiing wu dai tir
be. (Chi tiét: https://be.com.vn/tin-tuc/them-ban-them-vui)

- Tinh ning nhin tin, goi dién mién phi qua Wng dung: sau khi chuyén
xe dugc xac nhan, khach hang va tai xé c6 thé lua chon nhin tin va goi dién cho
nhau théng qua tinh ning cé sn trén tmg dung. Tinh ning nay c6 hai vu diém
chinh: (i) An s6 dién thoai ciia ngudi ding, dam bao su riéng tu cua thong tin ca
nhan; (ii) Hoan toan mién phi.

5.2. Mirc d¢ thin thién voi ngwoi dung

Ung dung hoan toan thuén Viét, véi ngén ngir va tinh ning dwge xiy dung
dua trén van hoa va thdi quen sinh hoat hang ngay ctua nguoi Viét. Khong chi
phuc vu khich hang cai tmg dung, be con c6 tinh ning dat xe hd ngudi than dé
phuc vu nhém khach hang tiém ning nhung chua cai dat ing dung.

Vi d6 bao phu tai 10 tinh thanh 1 cc thanh phé 16n, déng dan cu trén ca
nudc, tng dung be phuc vu da dang phan khiac khach hang thude nhiéu do tudi
khac nhau. Cac khach hang cua be trai dai tir 16 tudi dén trén 60 tudi. C6 t&i 27%
khach hang ctia be trén 40 tudi, cho thiy tmg dung be thin thién va d& st dung,
déap tmg duoc nhu cau cia nhiéu d6 tudi khach hang khéc nhau.

6. Tinh cip thiét ciia bai toan ma nén tang dang giai quyét tai Viét
Nam

Ung dung be ra doi va hoat dong voi dinh hudng tap trung vao cong nghé
van tai. Diéu nay da - dang va s& gop phan giai quyét hai bai toan tai Viét Nam:

6.1. Thuc day s6 héa van tai cong cong, van tai hanh khach va logistic
tai cac do thi lom

Thong qua viée két hop véi cac ddi tac van tai khac dé sé hoa dich vu cia
d4i tac trén nén tang tng dung be. Minh chimg ro nét la viéc hop tac cung hé
thdng Vexere, hop tac cung Vinataxi va mdi nhat (10/2020) 13 hé théng EMDDI
(EMDDI 14 nén tang vén tai cong ngh¢ c6 quy md va pham vi hoat dong lén nhét
Viét Nam véi sy tham gia ctia nhiu cong ty van tai hang dau tai hon 40 tinh,
thanh pho. Dic biét, EMDDI da dugc Lién minh Taxi Viét lua chon 1a giai phap
cong nghé chinh thirc va dang trién khai cho toan b cic don vi trong Lién minh).
RO rang be dang gdp phén hién dai hoa van téi cong cdng tai cac do thi.

6.2. Gép phan gidi quyét nan un tic giao théng va xdy dung mdt mé
hinh van chuyén d thi théng minh ciia Viét Nam:

Viét Nam 14 dat nude c6 mat dd dan sb cao thi 3 Do6ng Nam A véi 290
ngudi/km?. Chung ta ¢6 ti 1€ s& hitu phuong tién c4 nhan & muc 88%, trong d6
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tinh riéng & Thanh phé Ha Ngi va Thanh phé Ho Chi Minh 13 94%. Ti 1é s& hiru
xe mdy dang 1a 80%. Ti 1é tang truong s6 lugng phuong tién hang nam dang la
10% v 6 t6 va 8% vdi xe may.

Véi mat d6 dan sb cao va ti 18 s¢ hitu phuong tién c4 nhan cao, can coty I¢
ha tang giao théng tuong ung, dong bd. Tuy nhién, chung ta chi dang c6 sb luong
duong méi va ha ting phat trién lién quan & muc 0,39%/nam; véi 8,65% quy dat
duogc giao cho viéc giao thong, so vai 20 dén 25% cua cac nudc trong khu vuc.

Ket xe, tac duong 13 hau qua tit yéu. Theo Vién chién lugc va phat trién giao
thong van tai thi cir moi gior ket xe thiét hai 1én tdi 2,64 ty d(‘ﬁng va mdi nam chuing
ta lang phi hon 1,2 triéu gid cong lao dong. Hai nguyén nhan gy un tic chinh la:
ti 1€ s& hitu phuong tién giao thdng ca nhéan cao, ti 1€ nghich vdi ti 1€ sir dung
phuong tién cong cong va co s& dit liéu dich chuyén ctia nguoi dan chua dwoc cip
nhat trong thoi gian thuc.

Tir viéc nghién_ciru, hoc héi cdc md _hinh nay, beGroup dang dé xuit
nhitng giai phdp sau dé gdp phan xdy dwng mot mé hinh van chuyén thong
minh cho do thi Viét Nam.

6.2.1. Duw dn Virtual BOT - cira do vao do thi

Virtual BOT c6 thé thiét 1ap nhimg cum geo-fencing (ving dia 1y trong mot
vanh dai 40) tuy chon khoanh viing nham thu phi cic phuong tién tham gia giao
théng trong nhing gid cao diém. Vi tri cac geo-fencing cé thé dugc tuy chinh va
khi c6 du dix liéu 16n, hé théng sé tu ddng cadp nhat va dé xuét cac phuong an thu
phi phtt hgp cho tu'ng ngay hodc timg gio. Cac phuong tién giao thong s€ dugc
nhén dang va dinh vi bang hé théng GPS di cung véi hé théng “DriverBuddy”
hodc 1 bd truyén tin hiéu khéc.

Nha cung ung
dichvu

o B

/ "

Vétinh

May tinh phi

M6 hinh thu phi ti déng dica trén thiét bi DriverBuddy do ing dung be dé xuit
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DriverBuddy 1 mét thiét bi théng minh ma beGroup sdng ché ra v6i mong
mudn tré thanh ngum ban ddng hanh ctia mdi bac tai. Thiét bi nay ghi nhén céc
dit lidu va cung cép nhidu thong tin hiru ich cho tai xé thong qua tng dung duoc
cai dat trén dién thoai, img dung tuong tu nhu Google Map véi chic ning dan
dudng va tim kiém dia diém - nhung hoan toan duogc xdy dung boi nguoi Viét,
danh cho nguoi Viét, t61 wru hod véi dia hinh va chu tric quy hoach cua Viét Nam.

6.2.2. beMobility - Dich vu tich hop di chuyén thong minh trén mét ving
dung

Tinh nang beMobility s& tich hop tét ca cac nhu cu di chuyén ctia nguoi dan
vdi cac phuong tién cong cong vao trong cung mot ung dung, giup tiét kiém thoi
gian va t&i wu trai nghiém nguoi ding. Véi nhiing ngudi dén khéng & gn céc bén
xe buyt, metro, nha ¢ sau trong ngd, hém thi giv déy tinh nang beMobility s& giup
ho tim kiém cac phuong tién giao thong khéc nhu beBike, beCar, beTaxi dé ché
ho dén v&i céc tram xe buyt, metro nhanh chéng hon thay vi phai sir dung phuong
tién ca nhan. T4t ca viéc tim kiém, mua vé, thanh toan cho toan bo 16 trinh, véi
nhiéu phuong tién khac nhau s€ dugc thuc hién trén ciing mot timg dung va vdi
moét lan duy nht.

Néu ching ta giai quyét duoc bai toan vé su tién loi, beGroup tin ring né sé& c6
tac dung gitip khuyén khich nguoi dan tich cuc st dung céc phuong tién giao
thong cong cong nhiéu hon, tir 6, giam ti 1€ s& hitu xe ca nhan va ap luc 1én ha
tAng giao thong cong cong.
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Chi tidt koh trinh
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Mot diém rét hiru ich cua ¥ tuong nay d6 1a hé théng co thé tap hop dir liéu
16n Big Data, sir dung c6ng nghé nhu Al dé phan tich, du doan cédc diém un tic,
1én cc phuong 4n diéu hudng giao thong nham giam tai luu lugng 16n xe ¢ di
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chuyén trong ciing mét dia diém, ddng thoi phan tich tinh hiéu qua cua cac tuyén
duong danh cho cac phuong tién cong cong, tir d6, tang hi¢u qua kinh té cho céc
tuyén dudng nay. Hiéu dugc hanh vi va nhu céu cua nguoi dén cling s€ gitp cho
cac co quan quan ly quy hoach va phat trién ha ting co s& mot cach dé& dang va
chinh xac hon, tranh lang phi ngudn lyc cua Nha nudc.

7. M6 hinh, chién lwgc va quy mé thi truong

7.1. Thi phin ciia nén ting

Theo bao cao tir Cong ty nghién ctu thi truong ABI Research tai Viét Nam
(cong bd théng 9/2019), tinh dén hét thang 6/2019, tmg dung goi xe be da hoan
thanh 31 tri€u cuoc xe, gianh dugc 16% thi phan goi1 xe cong nghé. Véi thanh tich
nay, beGroup da nhanh chéng vuon [€n vi trf s0 hai va 12 doanh nghi¢p Viét duy
nhét trong top 3 nhitng ing dung goi xe phat trién nhat trén thi truong khi mdi chi
lan banh dugc 6 thang.

7.2. S6 lwrgng ngwoi/Doanh nghiép/Td chire sit dung

- Tinh dén théng 9/2020, ing dung be da dat 5,3 tridu luot tai trén kho tng
dung Google Play va 3,64 triu luot tai tir App Store.

Tinh dén ngay 22/9/2020, (ing dung be dat:
3,64 triéu lwot tai trén kho (rng dung App Store
5,03 triéu lwot tai trén kho (rng dung Google Play

b -

Uma—-wwt'wlﬂﬂw X hn.un-hnm... oy

- 270 doanh nghiép dang sir dung g dung be 12 ddi tic chinh thirc vé van
chuyén, v6i quy mé hon 10.000 nhan sy (chi tiét: https://be.com.vn/khach-hang-
doanh-nghiep).

- Hon 100 doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc khéac nhau: giai tri, dn uéng,
mua sam, hoc tap, du lich, chim séc stc khoe. .. dang lién két vdi be dé dem dén
cac san pham, dich vu véi gia vu déi cho ngudi tiéu dung, ddng thoi quang ba
thuong hiéu trén (mg dung be (chi tiét: https://be.com.vn/dich-vu/be-ads va
https://be.com.vn/dich-vu/beloyalty).
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7.3. Mb hinh va chién lwgc kinh doanh

Cong ty CH phan beGroup - don vi s& hiru va phat trién tmg dung goi xe be
dang m¢ ra mQt hé sinh thai s6 tiém nang san sang chao don cac doanh nghiép
khéc cung hop tac va phat trién.

Céc san pham cta beGroup mang dén giai phép lién két cac dich vu va hd
trg giao dich, don gian hoéa nhng phirc tap trong cudc sdng thuong ngay, vdi
mong mudn trg thanh cdu ndi gitta moi khach hang va ngudi cung cap dich vu va
tr¢ thanh mdt trong nhirng tmg dung hang ngay cua nguoi dan Viét Nam.

Chung t61 tap trung thu hit va phat trién ngudn nhén lyc Viét chat lugng cao,
déng gép cho qua trinh nang tim chat luong cong nghé cua dét nude.

Chung t61 khéng di theo m6 hinh cua céc tng dung goi xe khac (siéu ung
dung goi1 xe - goi dd an - giao hang...) ma tip trung manh mé& vao viéc phét trién
cong nghé cho nganh van tai Viét Nam, véi muc tiéu lién két cic doanh nghiép
trong nudc, gop ph?m thuc hién sit ménh dua Viét Nam tré thanh mot nude cong
nghi€p phat trién, nén kinh té Viét Nam birt pha, phat trién nhanh, bén viing.

T6n chi hoat dong ctia beGroup 14 cung cép nhiing dich vu tdt nhét cho khach
hang va tuan thu tuyét doi moi quy dinh cua phap luat Viét Nam. Ching t6i dé ra
muc ti€u x4y dung be tré thanh thuong hiéu quoc gia véi niém tu hao “Ngudi
Viét 1am cho Nguoi Viét”.

8. Téc ddng kinh té, xa hi

8.1. Danh gi4 tac dong kinh té, xa hoi

- Giai quyét viéc lam cho 100.000 nguoi lao ddng trong xa hdi.

- Gop phan giam chi phi di lai cia ngudi dan théng qua hang trim chuong
trinh khuyen mai gia cudc, vu dai dlern thuong danh cho khach hang. Gia tri
khuyén mai tir 10% - 50% gia tri cudc xe.

- Gép phan chuyén nghiép hoa nghé tai xé cong nghé thong qua viéc ph01
hop Téng cuc Gido duc nghé nghiép, Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi cung
Truong Cao dang nghé Bach khoa Ha Néi td chirc 16p tap huén va trao ching chi
cho 126 “tai xé cong nghé chuyén nghiép” dau tién cua Viét Nam. (Chi tiét:
https://nhandan.com.vn/tin-tuc-xa-hoi/126-lai-xe-cong-nghe-be-duoc-chung-
nhan-chuyen-nghiep-378135/)

- Phuc vu nhu cau di chuyén, giao nhan cho 270 doanh nghiép. La ddi tac
phan phdi, quang ba thuong hiéu cho hon 100 doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc
khéac nhau.

- Tinh nang beDelivery (glao hang) va be Di cho (di cho hd khach hang) da
giai quyét hang chuc ngan don moi ngay trong mua dich Covid-19. Hai tinh nang
nay giup nguoi dén an tdm & nha thuc hién 1énh gidn cach xa hdi, moi nhu cau vé
giao hang, mua sim da dwoc giai quyét bai doi ngi tai xé chuyén nghiép, duoc
trang bi cac cng cu va ky nang phong chong dich dén tir ing dung be.

- Nho hé thong dir liéu tat ca cac chuyén xe dugc theo dot, luu trir day du,
mg dung be d3 hd trg cic co quan chirc ning truy xut théng tin can thiét phuc
vu viéc phong chéng Covid ciing nhu cac truong hop lién quan dén an toan trat
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tu x2a hoi.

- HO tro truc tiép cic doanh nghiép taxi truyén théng canh tranh véi céc
héng goi xe nude ngoai, théng qua viéc dua dich vu goi xe taxi 1én Gmg dung be.

- Gobp phan s0 hoa nganh van tai d6 thi, thong qua viéc kiém soat 100% céc
chuyén xe. Tét ca céc dir liéu nay hoan toan cé thé 20p phén cung nganh giao
théng thuc hién céc du 4n lién quan dén giam Un tic giao thong, hién dai hoa
nganh véan tai Viét Nam.,

- Tich hogp nhiéu phwong thirc thanh toan truc tuyén qua nhiéu loai thé tin
dung, thé ghi ng, vi dién tir... khac nhau, img dung be dang gop phén hién thuc
héa muyc tiéu ciia Chinh phti vé thanh toan khong dung tién mat.

- Tao thé cén bang trong linh vuc goi xe cong nghé, tranh tinh trang doc
quyén cua ng dung nudc ngoai. Dleu nay mang lai loi ich trude tién cho nguoi
tiéu dung khi dugc sir dyng dich vy t6t v6i gia hop ly. Bén canh d6, viéc mot ing
dung thuin Viét nhu be du stc canh tranh tryc dién voi ddi thii nude ngoai ciing
g6p phan tranh tinh trang thao ting, doc quyén cta ung dung nudc ngoai tai thi
truong Viét Nam.

- DAC BIET: Ung dung be c6 tinh ning kéu goi va tiép nhén quyen gop
thong qua lién két véi cac the tin dung, thé ATM. Nhing tinh ning nay da gop
phan tich cyc trong viéc kéu goi cong déng chung tay giup do nhiing hoan canh
kho khin trong xa hoi. Tinh ning nay da 02 14n duoc bat 1én:

Lan 1 (thang 7/2019): Kéu goi cdng déng tai xé va nhén vién cong ty
beGroup hd trg khic phuc chay rimg Ha Tinh véi gia tri khoang 300 triéu déng.
(Chi tiét: https://dantri.com.vn/kinh-doanh/ung-dung-goi-xe-be-cung-tai-xe-ho-
tro-khac-phuc-chay-rung-ha-tinh-20190704182134351.htm)

Lan 2: (thang 4 va thang 5/2020): Kéu goi khach hang ung ho, tiép stic cho
cac tai xé cong nghé trong mua dich Covid. Téng gia tri trao tang 1a 200 triéu
d6ng. (Chi tiét: https://be.com.vn/tin-tuc/hanh-trinh-thu-thach- rev1ew)

e

o
€ Ung hd bac taibe & Ung hé bac taibe

Vimuc tidu 100,000 chuydn di tinh thin
QUi tong boc tal

Miin hinh tinh ning quyén gép danh cho chwong trinh Ung h§ bdc tai be
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8.2. Dénh gi4 ciia khach hang d6i véi nén tang

Ung dung be hién duoc dénh gia 4.7* trén Google Play va 4.5% trén App
Store, cao hon céc timg dung goi xe khac dang cé mat trén thi truong.

Diém sao trung binh cia tdi xé be:

Khi méi bt dau, diém sao trung binh cua tai xé gia nhap be 13 4.6/5 sao -
muc trung binh ctia nganh goi xe. Dan dan, con s6 nay da duoc tang 1én 4.8/5 sao

va dén nay la 4.9/5 sao - mét chi sO dénh gia chét lugng ma khach hang da danh
cho tai xé be 1am chiing t6i rat ty hao.

[t iy xe Viét b - Ung Sung ool ne Viet e * s * *
d .o e ) ‘ So l st, 10/07/2020

> =

DAT XE - GIAO HANG |
SIEU NHANH

RAt hai long vai DV cua Be
thanh chéna tidn ich va thn th

Ak

Father 50, 26/08/2020

Cam gn ung dung BE

Ddnh gid cita khdch hang danh cho ikng dung be trén kho itng dung Google Play va App Store

8.3. Thoi gian di trién khai ciia nén tang

Tir 12/2018 (Tong cong 21 thang, tinh dén 17/9/2020)

8.4. Panh gia tac dong tot t6i moi trudng

Ung dung goi xe be da gop phan dang ké vao viéc giam th1eu phuong tién
c4 nhén tai céc do thi 16n. Nhiéu ngudi dén chuyen fir viéc mua sam xe bén banh
sang viéc di chuyén bang beBike, beCar. Nhiéu ngudi dan lwa chon di chuyén
bang beBike tir nha (trong cac ngd hém nho, khu vuc ngoai thanh) ra cac tram xe
bus, bén xe dé di tuyén dudng dai thay vi di chuyen bang xe c4 nhan... Bén canh
do, viéc img dung be tich hop tinh nang mua vé xe khach truc tuyen da ho tro

ngudi dan tién loi hon rat nhiéu trong viée lya chon di chuyén bang phwong tién
cong cong.

8.5. Danh gia tac dyng tot t6i vin hoa

- Ung dung be g6p phan dao tao duoc déi tai xé van minh, lich su va nghiém
tuc tudn thu ludt giao thong théng qua céac khoa tap hudn va che tai bat bude.

- Su dung tmg dung be, khach hang dugc biét trudc gia tién, biét trude thong
tin vé tai xé, dam bao an toan va quyén loi khi di chuyén.

- Khach hang va tai xé déu c6 quyén nhan xét /danh gia vé chét luong cude
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xe, dam bao céng bang, minh bach va van minh cho cac bén khi di chuyén bang
phuong tién cong cong.

- Ung dung be nhiéu 14n phét dong céc chuong trinh, chién dich vé an toan
giao thong, vin héa tng xir, an toan di chuyén trong mua dich bénh... danh cho
tai xé va khich hang, dugc cong dong huoéng rng nhiét tinh.

9. Kha ning mé& rong ra thi truong quoc té

Hién tai tmg dung be chwa cung cap dich vu bén ngoai 1anh thd Viét Nam.
Tuy nhién, kha nang chinh phuc céc thi truong 1an can dugc ban lanh dao cong ty
tur tin dénh gia cao. Do san pham 1a nén tang két ndi gitra tai xé va nguoi di xe, vi
véy cong ty xay dung tmg dung dé ¢ thé tham nhép bat ky thi trudmg nao.

Trén ung dung be, cach thirc goi xe, déng ky tai xé va kiém soét gidy to cling
duoc xay dung trén tiéu chuén phép 1y quéc té. Ngoai ra, quy dinh bao mat, horp
ddng dich vy hoan toan dudi hinh thirc dién tir, nén rat dé dé quan 1y trén pham vi
todn cau.

Cac nhan hiéu be, beCar, beBike, beTaxi, beExpress, beDelivery, b,eFinance
.. da dugc céc nudc Brunei, Lao, Philippin, Myanmar, Singapore cap Ching
nhén s& hitu tri tué.
10. Thong tin chung

CONG TY CO PHAN BE GROUP

- Giay chimg nhan PKDN: 0108269207. Cép 1an dau: 11/5/2018. Co quan
cép: do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi.

- Dang ky thay déi 1an 8: 30/09/2020. Co quan cép: S& Ké hoach va Dau tu
Thanh pho H6 Chi Minh.

- Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cdp lan dau: s6 7942, ngay
01/11/2018; Cap 1an thir 4: s6 9042, ngay 23/7/2020 boi Sé Giao thong Vén téi
Thanh phé HS Chi Minh.

- Dia chi tru sé chinh: Tﬁng 16, Toa Nha Sai Gon Tower, 29 Lé Duén,
Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam.

- Dai dién cong ty: Ba Nguyén Hoang Phuong. Chtic vu: Téng Gidm déc

Théng tin lién hé:

- Hotline (danh cho khach hang va tai xé): 1900 232345

- Website: www.be.com.vn

- Email: hotro@be.com.vn

Puong link tai vé ing dung:

- App khach hang 10S: https://apps.apple.com/vn/app/be/id1440565902

- App khach hang Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=xyz.be.customer

- App tai xé iOS: https://apps.apple.com/vn/app/bedriver/id1440565779

- App tai xé Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=xyz.be.driver
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Chung t61 cam doan moi thong tin cung cap & trén va tai liéu gui kém 1a

trung thyc, dung sy that va hoan toan chiu trich nhiém truéc phap luat vé tinh

chinh xdc cta cac thong tin nay./.

Tp.HCM, ngay 30 thdng 9 nam 2020

A

Nguyén Hoang Phwong
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