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10.

PHAN I
THONG TIN CO BAN VE DOANH NGHIEP

Tén don vi:
Tén tiéng Anh: Base Enterprise Joint Stock Company
Tén viét tit: Base.vn

Dia chi: Tang 2, S6 4, Ngd 151B Yén Lang, Phudng Trung Liét, Quin Péng Pa,
Thanh phd Ha Noi

. Dién thoai: (+84) 24 2244 1313 Fax:
. Email:  contact@base.vn Website: https://base.vn/

Ngdy thanh 1ap: 02/08/2016

. Gidy phép ding ky kinh doanh s6: 0107526719 Ngay cip: 02/08/2016

. Cé4c hoat dong kinh doanh chinh ctia doanh nghiép: San xuét ph?m mém

Cac chi tiéu bao cao:

STT

Cac chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
bao cao

Von diéu 1é

(tridu VND) 562,050 591,660 3.000

Vén chu s&
hiru  (triéu 4.656,5 6.931 26.197,7
VND)

Tong tai san

(triéu VND) 3.103,1 4.564,1 18.904,2

Tong doanh
thu  doanh
nghiép (tri¢u
VND)

741,8 9.400,8 40.335,3

Doanh thu
san  pham/
dich vu

(triéu VND)

741,8 9.400,8 40.335,3

T Ié¢ tang
fruong so 100% 1267% 429%
VOl nam
trude (%)

Doanh thu
xuat  khau

(USD)
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Xuit  khau
(USD)

Ti ¢ tdang
trudng so
voi  ndm
trucc (%)

Tong s6 cén
bo chuyén

40

147 250

trach

i z lé trén,
tong SO
CBCNV (%)

100%

S6 lugng
khach hang
st dung dich
vu, san phém
cia doanh
nghiép:

34

474 2040

- Ca nhan:

- T6 chike,
doanh
nghiép:

34

474 2040

11. C4c thong tin khac vé doanh nghiép:

a) Mot s thong tin vé lich sir hinh thanh va céc lanh dao ctia doanh nghiép:
(trinh d0 hoc vén, kinh nghiém trong linh vuc hoat ddng cia doanh nghiép,
tdm nhin, tAm huyét, dao dtrc nghé nghiép, ...)

STT HOQ VA TEN CHUC VU NHIEM VU
1 | Pham Kim Hing CEO D}éu hfmh chung & dinh huéng chién luoc
san pham
2 | Trinh Ngoc Bao COO Giam dbc van hanh
3 Hoang Trung Thién CMO Giam d6c Marketing
Vuong
" Regional T T 1
4 | Tran Vién A Gidm doc thi truong mién Nam
Director

V& CEO Pham Kim Hung: Poat ¢t dip huy chuong tai 2 ky thi Olympic Toan qubc té,
rdi gianh suét hoc bdng toan phan tai DPH Stanford danh gia, tac gia cudn sach "Séang tao
bét déng thirc" dugc xuét ban bang 4 thir tiéng trén thé gi6i, duoc cong ddng Toan hoc
trong nudc thoi do biét dén rong rai v6i danh hiu "chang trai vang trong lang Toan".
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Nhung trai véi nhiéu du hoc sinh tai ning khéc, sau khi tét nghiép Stanford nim 201 3,
anh d3 tir bo tt ca co hoi tai M¥ dé vé nudce khoi nghiép, vitheo anh minh 13 mot ngum
may mén va anh luén mudn duoc tao ra gia tri cho xa hoi dé xtmg dang véi su may man
doé. Nam 2016, anh sang 1ap ra Base.vn, day 1a nén ting SaaS diu tién trong khu vuc
dugc xay dung dé théng nhat qua trinh quan tri va diéu hanh doanh nghiép. Ciing trong
nam 2016, anh dugc tap chi Forbes Viét Nam binh chon 14 mot trong 30 ngudi ¢6 anh
huong nhat Viét Nam dudi 30 tudi (Forbes 30 under 30)

Reference:

https://cafebiz.vn/ceo-base-pham-kim-hung-guong-mat-vane-lane-toan-mot-thoi-va-

chang-duong-di-tim-loi-giai-tot-hon-cho-cac -bai-toan-hien-huu-cua-doanh-nghiep-
viet-20191127114114956.chn

https://cafef.vin/ceo-base-pham-kim-hung-lam-startup-cone-nehe-muon-thanh -conge-
thi-can-nhat-la-cham-chi-lam-viec-tu-12-den-16-tieng-ngav-trong-nhieu-nam-
20200212154946876.chn

Doi ngil co-founder cia Base ciing déu 12 nhiing nguoi tré, yéu cong nghé va dam mé
tao ra gié tri thyc sy v6i san pham ciia minh. Dong thoi, cac anh déu tung 1a co -founder
hodckey-member ctia nhiéu startup céngnghé trude khi trs thanh nhimgnhan vatkhong
thé thiéu cia Base.

b) Chién lugc ciia cong ty, slogan cta cong ty

Base.vn dugc ra doi voi st ménh xay dyng mot nén tang mé va théng minh, noi ¢6
nhitng tmg dung tuyét voi nhit danh cho doanh nghiép — the Future of Work

Bing khat vong tién phong cung véi st ménh cta doanh nghiép, Base hudng toi
xdy dung néntang SaaS (Software as a Servwe) s6 1 tai Viét Nam, khang dinh dugc
vi thé va uy tin trong khu vuc, c¢6 thé mang dén gia trj dich thyc cho khach hang.

¢) Dinh huéng phét trién 1au dai/ Chién lugc cia doanh nghiép

Giai doan 1: Sau khi phét trién h¢ sinh thai cdc émg dung co ban (4 khéi san phim:
Quéan trj hi¢usuit doanh nghiép, Quén tri giao tiép va truyén thon gndibd va phat
trién vin hod doanh nghiép, Qudn tri nhan sy va phat trién con nguoi, Quan tri
khéch hang va phét trién kinh doanh), Base s& tap trung dé phat trién co s& khach
hang trong nude va qubc té.

Giai doan 2: Khi nén tang khach hang di manh, Base s& mo nén tang dé cac tb
chirc/ca nhan khac viét ung dung trén nén tang cia Base, nhamtao ra mot hé sinh
thai da dang dap tmg nhu ciu quan tri cia doanh n ghiép.

d) Diém manh, diém yéu ciia doanh nghiép
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Dbiém manh:

Ve sdn pham

Khé ning mé rong: Trong qua trinh phat trién ciia doanh nghiép, cac bai toan
m6i ludn phatsinh, didu d6 doi hoi hé théng quén tri phai c6 khd ndng mé rong
—néukhong, hé théngsé trd thanh rao can thay vi h trg doanh nghiép phat trién.
M5 hinh microservice cho phép Base phat trién tmg dung méi rit nhanh, ddng
thei doanhnghiép c6 thé thém cac img dung méi ciia Base vao nén tang ma khong
anh huéng dén cc ing dung dang van hanh.

Khé niing tich hop: Mot khach hang doanh nghiép ludn can st dung rit nhidu
phan mém trong ndi bd. Tinh da dang cia cic img dung Base ciling nhukha nang
tich hop ctia Base gitp doanh nghi€p gidm bdt ganh nidng trong viéc st dung
nhiéu phin mém (quan 1y tai khoan cta cac phan mém, sy dong bd vé thong tin
gifta cac phin mém,...).

Kha nang dap tmg nghiép vu: Cac img dung Base dugc thiétké dé xtr Iy chuyén
sdu mét bai todn nén viéc bd sung va hoan thién cac tinh ning ctia mot tng dung
khong bi gidi han va khéng danh huéng dén cac ing dung khac.

Thiic ddy chuyén d6i s6: Mdi tmg dung ctia Base xir 1 chuyén biét mot bai toan
nén viéc trién khai va tmg dung rit nhanh, cho phép doanh nghiép chuyén dbi sb
timg phan.

Vé néi tai doanh nghiép

D6i ngil 1dnh dao c6 tAm nhin, tim huyét, quyét tim
Do6i ngli nhan sy tré, giau nhiét huyét, sang tao

Puoc hd tro boi nhidu qu§ dau tu uy tin trong khu vuc va trén thé gisi

biém yé&u:

Base ra doi sau trén thi truong khi cac doanh nghiép khac da co mit va chiém thi
phan nhat dinh

Nhan thérc ciia khach hang: nhiéu doanh nghiép chua hiéu biét nhiéu vé cong
nghe ciing nhu chuyén d6i s§, d6i khi vin mubn c6 mot giai phap gidi quyet duoc
moi bai toan quén tri ciia doanh nghiép hodc muén mua dit phan mém,.
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PHAN II
CONG TY CO PHAN BASE ENTERPRISE
BAO CAO MO TA SAN PHAM DU THI GIAI THUONG

SAN PHAM CONG NGHE SO MAKE IN VIET NAM NAM 2020

A - A A < K
Hang muc: Nén tang so xuat sac nhat

Bén canh tai liéu gidi thiéu vé san phdm (do doanh nghiép cung cdp giri kém
file), doanh nghiép tham dir can cung cap thém cdc théng tin dwdi ddy, dé givip Hi dong
gidm khdo thuén tién trong viéc ddnh gid vé sén phdm du thi

1. Tén ctia sdn pham cong nghé so:

Nén ting quin tri va didu hanh doanh nghiép Base Enterprise

(Base.vn 1a don vi dAutién tai Viét Nam cung cap néntang Saa$S (Software as a Service)
két ndi cac ung dung cong nghé cho quan tri va diéu hanh doanh nghiép, hé trg doanh
nghiép & 4 linh vye 13 Quan tri cong viée va hidu suit (bo san phadm Base Work+), Quén
trj thong tin va giao tiép (bd san pham Base Info+), Quan tri va phét trién con ngudi (bd
san phim Base HRM+), Quén trj khach hang va kinh doanh (b6 san phdm Base Sales+).
Pugc thanh 1ap vao nim 2016, dén nay Base.vn di dén nhan dau tu tir 5 qu§ 16n trong
khu vuc va thé giéi, va duoc tin tuong sir dung béi hon 5000 khach hang doanh nghiép
thudc moi quy mo tir hang chuc téi hang trdm nhan su, trén nhiéu nganh nghé, linh vuc
nhu: Gia c6ng-San xuat, Tai chinh - Ngan hang, Xay dung, Thiét ké-Thi cong noi that,
Chudi ban 1é, Nha hang-Khach san-Du lich, Gido duc, Bt dongsan, ...)
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2. Tinh sang tao va doc ddo cua nén tang:
2.1 Khdc biét véi nhitng nén tang quoc té va trong nuwdc hién nay

Du khong phai la don vi dau tién & Viét Nam xay dung phan mém theo hudng SaaS
(Software-as-a-Service), nhung Base.vn 1a don vi ti€n phong trong viéc xay dung mot
nén tang quan tri c6 tich hop nhiing tmg dung chuyén biét hda dudi dang Microservice.
Cac tmg dung nay duoc thiét ké chuyén siu va tdi wu cho timg tac vu cu thé trong doanh
nghiép, ddng thoi d& dang trao ddi duoc dit liéu véi nhau. Ngodi ra, Base.vn ciing c6 thé
két n6i giai phap ctia nhidu don vi cung cip khéc, cho phép ho phat trién tmg dung trén
nén tang ctia Base dé giai quyét da dang cac bai toan ciza khach hang.

Thé manh 16n nhét ctia Base chinh 14 cho phép doanh nghiép c6 thé tiiy chinh linh hoat,
ti thiét k& quy trinh va van hanh theo cAch cila riéng minh ma khéng can phai s& hiru
d6ingii k¥ su chuyén nghiép. Piéu nay phu hop véi phan da cac doanh nghiép SMEs &
Viét Nam. Vi nén tang nay, Base.vn htra hen sé& trd thanh mot “Appstore” ciia doanh
nghiép, giap cho viéc tim kiém va trién khai cac ung dung khong con khé khin nira.

Trén thé giéi di c6 nhitng mé hinh twong ty, tuy nhién nhuoc diém chung cia cac nén
tang nudc ngoai 1a chua dugc Viét hoa vé mat ngdn ngir do d6 chua tbi wu duogc trai
nghiém cho nguoi dung Viét Nam. Mat khac gid thanh khong canh tranh va qua trinh
hd trg sau ban hang ciing nhu dich vu trién khai chua dap tng dugce tét.

2.2 Dinh hinh/phu hop xu huéng

e Thi truong Saas thé gidi dugc udc tinh 1€n téi 94,9 ty d6 la vao ndm 2022, va
trung binh 1 doanh nghiép st dung 16 tmg dung Saas (sd liéu nim 2017, theo
mot khdo sat cia BCC research). Tuy nhién, mc d§ str dung Saas clia doanh
nghiép Viét Nam méi chi3-5%. Viét Nam c¢6 714.755 doanh nghiép tinh dén thoi
diém 31/12/2018 (theo sachtring doanh nghiép Viét Nam 2019) nénnhu cau cua
thi trudng dbi v6i cdc san phim cua Base 13 rat 16n.

e Mo hinh Microservice ngay cang dugc wa chudng vi tinh linh hoat va kha nang
mé rong ciiané. PSi véi ddi ngii phat trién, Microservice cho phép ho trién khai
tinh ning méi hoic cac thay ddi ma khong can viét lai phan 16n code. M3i tng
dung microservice ¢ tinh doc 1ap tuong dbi, gitp mbi tng dung d6 dugc phat
trién méi hodc update rat nhanh dé dap ing nhu ciu trong méi truong céng nghé
hién nay. Cac 6ng lén ctia nganh cong nghé nhu Microsoft, Amazon, Google,
Oracle,... déu dang phat trién nén tang theo huéng ndy. Theo mdt bo céo cua
Globenewswire nam 2019, Cloud microservice du kiéns& d attbc do tang trudng
22,5% vao nam 2025,

3. Cong nghé, chit luong nén tang
3.1 Céng nghé méi dwoc vmg dung trong nén ting

e Cloud computing (c6ng nghé dién toan d4m mAy) - nén tang Base.vn va céc san
phim déu duoc viét trén Cloud
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Microservice (Ki€n tracnhi€u dich vu nhd) - cdc img dung trén Base 13 tmg dung
riéng biét xr Iy chuyén sdu mot bai todn

Al (Mot vaisan phém Base 4p dung cong nghé tri tué nhéan tao nhan dién khuén
mdt, giup nhan dién thong tin tmg vién, nhan dién théng tin héa don, namecard)

3.2 Cic TCVN/QCVN/Tiéu chi kj thugt dwoc ap dung vao quy trinh sdan xudt,
phdt trién nén tang
Server cua Base dat tai google Cloud véi tiéu chuén luu trit va bao mat dat ti€u

chuan quoc té

Tiéu chuén nén tdng md: Cac ung dung c6 kha ndng két ndi v4i cac ing dung
khéc trong va ngoai nén tang

Tiéu chuén tng dung chuyén sau: Mdi tmg dung trén Base.vn déu giai quyét mot
baitoan riéngbiét, co the sir dung doc 1ap ma khong phu thudc vao cac img dung

khéc.

3.3 Cong nghé cot 1oi co tinh mé, ma nguon mao, nén tang phat trién mo

Base.vn duoc phét trién dya trén triét Iy nén ting mo:

Base cung cip cac phuong thirc tich hop dé cac tmg dung trén Base c6 thé dé
dang tich hgp véi céc ing dung khac

Céc developer cac c6 thé 18n viét cac tmg dung phuc vu cho doanh nghiép trén
nén tang Base.vn

Tinh m& con duge thé hién trong mdi img dung ctia Base thong qua viéc: Khach
hang c6 thé tiy chinh linh hoat phan mém nhiam dap tmg nhu ciu quan tri dic
thu cia moi doanh nghiép.

3.4 Kha nang két noi, ho tro toi cdc nén tang va hé sinh thai lién quan

Base.vn c6 kha nang tich hgp véi bén thtr 3 thong qua API mé va nhung web -
frame

HG tro cc hinh thic ding nhip phd bién trong Doanh nghiép nhu Google,
Microsoft, SAML

Hb trg API/Webhook trong mdi tng dung dé c6 thé nhin va cung cép dit liéu
gitta cac tng dung bén ngoai.

C6 khanang két hop cac hé sinh thai trong linh vuc B2B tai Viét Nam cling nhu
Quéc Té: Urbox.vn, TopCV, VNTrip, cac doanh nghiép cung cip chir ky s9,....

3.5 Khad nang mo rong va nang luc cung cap dich vu cho luong nguoi dung lon
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Base duoc phat trién trén nén tang dién todn dam may véi dinh huéng Saas (phdn mém
bén theo dang fiich vu)nén cosd ha t?lng d4 duoc chuin bi sin cho viéc m& rong va don
nhan luong ngodi dung 16n. Bén canh d6, mé hinh microservice cho phép Base phat trién
tmg dung méi rat nhanh, d4p g nhu ciu da dang cta khach hang muyc tiéu

3.6 Tinh bdo mdt va quyén riéng tu

e Bio mat qua giao thic truy c4p: Moi san phim cua Base déu dugc truy cédp an
toan thong qua https, ddm bao cac thong tin truyén tai s& dugc ma hoa trude khi
chuyén dén trang web.

e Bdo mitthongqua cdc bi¢nphdphanh chinh va ki thudt tai congty: Base st dung
céc hé théng quan 1y ma ngudn tiéu chuinthé gidi dé dam bao chinhiing c4 nhan
duoc cép phép theo quy dinh ciia cong ty méi cé kha ning tiép can cac thong tin
cua khach hang.

e Bao mit qua tinh ning x4c thuc ngudi dung: Ngoai ra, Base con cung cap céc
tinh ning bao mat 2 16p, bao mat qua dai IP dé hd trg khach hang va timg tai
khoan ciia khach hang dam bao bao mat dugc quyén truy cdp ciia minh trén hé
théng phan mém Base.

e Ngoai cac bi¢n phép hanh chinh va ki thuat ¢ trén, Base con thué cac don vipen-
test chuyén nghiép (pentest 13 penetration test — tirc 14 tin cong gia 1ap) vao hé
théng cia Base dé giup chi cho Base c4c 15 hdng bao mat, tir 36 Base hd trg bao
mat cho khach hang t6t nhat. Pon vi thuc hién pentest cho Base 14 Vsec — Cong
ty an ninh mang Viét Nam.

3.7 Tinh an toan dir liéu

Base dit server tai Google Cloud c¢6 d0 bao mit hang dau thé gidi

Base backup dir liéu cho khach hang vao gid ¢b dinh hang ngay

3.8 Sw én dinhva dg tin cdy
Thoi gian uptime 99%

4. Cong doan cbt 131 cia nén tang do ngudi Viét Nam thyc hién (Néu cdc chimg

nhdn sé hitu tri tué hodc hop dong KHCN hodic thuyét minh chi tiét ciia nén tang)
Xay dung mot nén tang céng nghé c6 kha ning dap tng mot lugng truy cap 16n, mang
lai trai nghiém 6n dinh va an toan cho ngudi dung, doi hoi Base hoan thanh hai van dé

cbt 161 sau day:
Nén ting cong nghé c6 thé mé rong (scale lién tuc) theo chiéu ngang
D& giai quyét bai toan vé scale, tit ca cac img dung 16n trén thé gidi ndi chung déu co

cach tiép can khac nhau, tuy theo dac thu dich vy dugc cung cép. Bai toan scale cta

Base c6 cac diém dang luu y sau:



« Ngudi st dung online lién tuc (hang gi® lién) dé tuong tac va 1am viée (diéu nay
khac véi cac img dung khac khi ngudi ding thudng doc mot sb trang rdi dong).
S6 lugng dit liéu ma mot ngudi ding bitky dua 16n hé théng 1 lién tyc va ting
rit nhanh theo thdi gian.

o Dirliéucta cidc doanhnghiép hoan toan tdchbiét 1Annhau (ddm bao doanh nghiép
A khong truy cip dugc vao doanh nghiép B). Base dua vao gia thuyét nay dé
thiét ké mot hé théng Proxy riéng duoc t6iwu cho bai toan cta minh.

Lua chon ctia Base dé giai quyét triét dé bai toan ndy 13 nhu sau
1. Thiét ké framework riéng ctia minh, khong st dung batky framework nao khéc

Maic du céac framework lap trinh (PHP Laravel, Yii; Python Django, Flask, ...)
cang ngdy cang tré nén phd bién; c6 rit nhidu van dé kho vé mit k§ thuat doi hoi
cac ky su ciia Base phai xtt Iy & tAng giao tiép truc tiép v6i webserver va dam
bao bat ky van dé gi xay ra ciing c6 thé duoc kiém soat. Vi vdy, Base da tu xy
dung mot framework riéng dam béo tinh bén viing va sy cht dong trong 1au dai.

Trén thuc té, RAT NHIEU bai toan vé scale khong thé duoc giai don gian béi
nha cung cip ha ting (du 13 AWS, Google Cloud) ma bit budc phai giai &
Application Layer. Viéc xay dung framework riéng giup Base hoan toan chu
dong giai quyét bai toan nay, vi du nhu viéc thiét ké mot Load Balancer riéng
(dugc goi 1a system-based load balancer) trén Application Layer ddm bado Base
¢6 thé m& rong database theo chidu ngang tity theo s lwgng khach hang can dap
ung.

2. Tat ca cac dich vu déu duoc thiét ké theo nguyén tic SOD (service -oriented
design)

Céc dich vu sau dugc thiét ké toan dién theo SOD va dugc tich hop chit ché voi
nhau:

o File service

o Realtime notification service

o [Email sender service

o Instant Messenger service

o Cachingservice

o Deploymentservice

Riéng méi dich vu déu c6 mé hinh scale riéng dé ting d6 linh hoat va hiéu qua.
Base sir dung Framework do chinh minh thiét ké dé x4y dung mot hinh két néi
cacdich vunay v&i nhau.



Ngén ngir thiét ké

Base Design Language: Ngon ngir thiétké giao dién ngudi ding théng nhét trong toan
b0 platform

Qua qua trinh phat trién san phim, doi ngii cong nghé nhan thiy cac timg dung can dugc
thiét ké véi mot trai nghiém 6n dinh va xuyén subt. P& lam duoc didu nay, cic
framework phd bién hién tai khong hitu dung hodc rat kho twong thich véi cac cong
ngh¢ hién tai Base dang st dung (chi phi dé thay déi 1a qué 16m, trong khi rti ro néu
khong thanh cong 1a khong du doan dugc).

Dé giai quyét bai toan nay, Base da thiét ké mot bd Complier (bién dich) hon toin méi,
duoc goi 14 Base Design Language (duoc ldy cam hung tir React Native va xu hudéng
thiét ké Component-based). Sau khoang hon mot ndm thtr nghiém va nghién ctru, Base
Design Language @i dugc 4p dung cho tat ca cac san phim méi cta Base (Base HRM).
Gi4 trj ciia Base Design Language khong chi giup ting hiéu qua va thoi gian phat trién
san phém hon 90%, cac san phfim déu dat duoc tinh 6n dinh va tuong thich cao hon han
so vdi trude kia.

Base Design Language (BDL) gdm céc thanh phén sau:

« B6 Compiler (Base ty nghién ctru va viét riéng) trén server chuyén cic ma 1énh
viét BDL thanh dang HTML/CSS/JS théng thudng

o Hg théng Caching BDL dam bao Complier chi cdn chay mot 14n mdi khi duoc
deployed trén production server, gitip taing hi€u qua x1r Iy trén server.

« Bo Component chuin dugc Base thiét ké, bao gdm tit c4 c4c component thong
dung ma céac img dung trén Base cin co.

« BO thiét ké Component riéng néu céc tmg dung cin dugc viét thém.

 Quy ticndi b dam bao (va yéu cau) tit ca cac san phidm cia Base déu duoc viét
trén BDL.

5. Tinh ning nén tang (dé st dung, twong thich, tiy bién, md rong,...)
5.1 Khd ndng dép ting yéu cdu nguoi ding

e Kha ning mé rong: Trong qué trinh phat trién ciia doanh nghiép, cc bai toan
méi ludn phat sinh, diéu d6 doi hoihé thdng quan tri phai ¢6 kha ning mé rong
—néu khéng, hé thdng s& trd thanh rao can thay vi hd tro doanh nghiép phat trién.
Mo hinh microservice cho phép Base phét trién (mg dung méi rit nhanh, ddng
thoi doanh nghiép c6 thé thém cac g dung méi ctia Base vao néntang ma khong
anh huéng dén cac tng dung dang van hanh.
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e Kha nang tich hop: Mot khach hang doanh nghiép ludn cin sir dung rat nhiéu
phin mém trong n61b¢. Tinh da dang cua céc ing dung Base cling nhukha nang
tich hop cia Base giup doanh nghiép gidm bét ganh nang trong viéc s dung
nhiéu phdn mém (qudn ly tai khoan ctia cdc phdn mém, sy ddng bo vé thong tin
gifta cac phin mém,. o).

e Kha nang ddp img nghiép vu: Céc tmg dung Base duoc thiétké dé xir 1y chuyén
sdu mdt bai todn nén viéc bd sung va hoan thién cac tinh ning cia mot img dung
khong bi gidi han va khong anh hudéng dén cac ung dung khaéc.

e Thuc diy chuyen dbi sd: Mdi lmg dung ctia Base xir 1y chuyén biét mot bai toan
nén viéc trién khai va tmg dung rdtnhanh, cho phép doanh nghiép chuyén ddi sb
timg phan.

3.2 Mikc d¢ than thién voi nguoi dung

e Tit ca tmg dung Base duoc thiét ké theo chuidn U/UX ndi bo, dam bdo trai
nghiém thong minh va than thién véi ngudi ding,

e HJ tro ngdn ngit tiéng Anh va tiéng Viét

e Truy cép trén nhiéu thiét bi khac nhau

e Chican dang nhép mot tai khoan duy nhat dé su dung tit ca ung dung

6. Tinh cp thiét cta ba1 toan ma nén tang dang gidi quyét tai Viét Nam (Chirng
minh anh hudng ciia nén ting dén cdc té chirc, doanh nghiép va cd nhan)

Hién tai 90% doanh nghiép Viét Nam 1a SMEs, hiu hét khong co bd phan IT chuyén
trachva yeu vé nang lyc quan tri. Trude nhuciu cApbach vé chuyen d6is6, nhidudoanh
nghiép da nd luc 4p dung nhung ty 18 that bai trong chuyén d6i s 16n dén 77% (Theo
mot bao cdo toan ciu cia Mc.Kinsey ndm 2017). Viéc thit bai c6 nhiéu nguyén nhan,
nhung viéc lya chon cong nghé 12 mot trong sb d6. Mot sb sai 1dm ctia doanh nghiép
trong viéc lya chon cong nghé 1a:

Mong muén mdt phdn mém all in one giai quyét moi bai toan ciia doanh nghiép
Chon gidi phdp qué phirc tap hodc khong phit hop d6i v6i trinh d6 ctia nhan vién
Chon gidi phdp khong phu hop véi thuc trang doanh nghiép

Chon gidi phap phu hop VO’l doanh nghlep & thoi diém hién tai nhung nhanh
chéng phai thay thé vi nhu ciu thay ddi khi tin g trudng

e Phai st dung qué nhiéu giai phap tir c4c nha cung cip khéc nhau, tén thoi gian
dénh gia, lua chon, trién khai, bao tri va quén ly.
® Gidi phap cong nghé thay vi gitip d& nhan vién thuc hién céng viéc thi lai khién
ho nhiéu viéc hon, nhan vién khong con dong lyc st dung nita.
Vi vay mgt nhu cau cAp thiét cia SMEs 1a mdt nén tang c6 thé hd trg ho va 1am qua

trinh chuyén dbi s6 b6t khoé khin hon. Tuyét voi hon nita 14 tir nén tang d6, ho c6 thé
hoc dugc nhimng tu duy quan tri dé nang cao trinh d§ ctia minh. Base.vn 13 mot nén tang
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nhu vay, dd duge ching minh bang tdc d6 tang trudng khach hang (5000+ khach hang
doanh nghiép trong vong 4 ndm hoat déng)
7. M5 hinh, chién Iugc va quy mo thi trudng
7.1 Thi phén cia nén tdng
® Tai thi truong Vi¢t Nam Base dang phuc vu cho hon 5000 doanh nghiép trén
nhiéu quy mé va linh vuc khéc nhau. Trong d6 c6 nhiing doanh nghiép 16n nhu
VIB, VPBank, ACB, VinCommerce, Bitis, Dat xanh Group, The Coffee House,
Bamboo Airways...

'o Tai thi truong ASEAN chung t6i cling dd c6 nhitng khach hang dﬁu tién tai
Campuchia va sdp t6i s& mé rong thém céc khéch hang khéc trong khu vuc
7.2 Doanh thu cila nén téng trong 03 nam lién ké
Doanh thu 2017: 741.775.440 ddng
Doanh thu 2018:9.400.847.000 ddng
Doanh thu 2019:40.335.287.000 déng
7.3 86 heong nguoi/Doanh nghiép/To chirc sir dung
Hién tai Base dang phuc vu hon 5000 khach hang doanh nghiép vé&i hang tram ngan
nguoi dung trén nén tang.
7.4 Mé hinh va chién luoc kinh doanh

M6 hinh Saas (va trong tuong lai 1a PaaS)

Hi¢n tai Base dang tdp trung md rong tdp khach hang va phattrién cac khéi san
phim chién luge (Work+: Quén tri van hanh va nang cao hiéu suat doanh nghiép;
Info+: Quan tri truyén thong ndi bo va van hod doanh nghiép; HRM+: Quan tri
va phat trién nhan sy; Sales+: Quén trj va phattrién khach hang)

8. Tac dong kinh té, x4 hoi

8.1 Danh gia tac dong kinh té, xa hoi

e Base giup cdc doanhnghiép quan tri t6t hon, hiéu suit cao hon véi chi phi thép
hon, 1dnh dao va nhan vién c6 thé tap trung vao cac hoat dong tao ra nhiéu gia tri
cho doanh nghiép va x4 hdi. Doanh nghiép chuyén d6i sb nhanh hon, tang stc
manh ciing nhu nadng luc canh tranh voi cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc,
tdc dong tich cuc dén tinh hinh kinh té, x& hoi.

e Gia ting nhan thirc va mirc d6 hiéu biét ctia cac doanh nghiép vé xu huéng cong
nghé néi chung va chuyén dbi s6 néi riéng théng qua ngudn tai lidu duoc dich va
chia sé hang ngay trén trang Base resource

e Thiic ddy qu4 trinh chuyén ddi sé thong qua viéc tham gia va t6 chitc céc dién
dan hoi nghi...
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e Dong hanh, tr van hd tro trién khai gitip doanh nghiép chuyén d6isd va ap dung

thanh cong phan mém

8.2 Dénh gia ciia khach hang d6i véi nén ting
Dé sir dung, thiét ké thong minh, xtr Iy dugc phan 16n céc bai todn ma céc ung dung
duogc phét trién dé giai quyét.

8.3 Thoi gian dd trién khai ciia nén tang
08/2016: Thanh lap cong ty
12/2016: Ra mit san phim Base E - Hiring - Hé théng quan tri Tuyén dung ATS
10/2017 : Ra mit san pham Base Wework - Nén tang quan 1y cong viéc va du an
09/2018: Ra mat san phdm Base Inside - Mang truyén thong noi bd
08/2019: Ra mit san phdm Base Workflow

10/2019: Ra mat san phdm Base Wework version 2
11/2019: Ra mat bd san phdm Workplus

4/2020: Ra mit san phdm Base Visitor
8/2020: Ra mat san pham Base HRM - san phim quan tri dit liéu nhan sy
9/2020: Ra mat san phidm Base Vision (Chdm céng bing nhan dién khuoén mat), Base
Payroll (Tinh luong cho doanh nghiép), Base Onboarding: Quan 1y quy trinh hoi nhap
nhan vién méi

8.4 Ddnh gid tac ddng tot ti moi truong
Nén tang khi 4p dung vao doanh nghiép gitp tao ra mdi truong lam viéc minh bach,
binh dang, gbp phan thuc diy vin hod 1am viéc hiéu qué va nang lyc ciia nhan vién.

8.5 Danh gid tac déng tot t6i van héa
Ap dung céc san phdm cong nghé nhu Base.vn doanh nghiép s& cn thay d6i. Ngoai viéc
thay d6i phwong thirc 1am viéc tir thi cong 1én sb ho4, doanh nghiép con can hoc céch
st dung dit li€u va ra quyét dinh dya trén dit liéu. Nhu mét hé qua, doanh nghiép sé& cén
nhan sy c6 kha ning thuc hién cong viéc trén nén tang s va quan tri dya trén sb liéu.
Vin hod hoc héi, thich nghi va tmg dung congnghé dang try thanh gia tri din duge hinh
thanh trong cong ddng.
Péi v6i vin hoa doanh nghiép, nén tang giup x4y dung vdn hod minh bach, hiéu qua,
cong bang, tré thanh déng luc phat trién cho td chirc.

9. Kha ning mé rong ra thi trudng qubc té

9.1 Thi phan va tiém néng thi truong quéc té
Thi trudng Saas thé gid1 dugce ude tinh 1€n t61 94,9 ty 6 la vao ndm 2022, va trung binh
1 doanh nghiép str dung 16 tmg dung Saas (sb liéu nim 2017, theo mdt khao sat clia
BCC research)

9.2 M6 hinh, chién ligc kinh doanh tai thi truong quéc té



Base s& chuyén d6i mé hinh thanh mot nha cung cAp dich vu Saas tAm qubc té (tit ca
cac khau tur phat trién san phém, marketing, tu vAn, trién khai, hd trg) va str dung cac
chién lugc growth hacking dé mé rong thi truong qudc té.

10. C4c thong tin thém vé san phidm
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Chung t6i cam doan moi thong tin cung cip & trén va tai liéu giri kém 13 trung
thyc, dang su that va hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c cua
cac thong tin nay./.

Ha N¢i, ngay 19 thang 10 nam 2020
at.ciia to chirc/doanh nghiép
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Phén ITI
Ban cam két vé s6 li¢u, thdng tin vé sdn phim, nén ting
Kinh giri: - B6 TTTT
- Phong Thuong mai va cong nghiép Viét Nam
- Ban T} chirc

Cong ty cb phan Base Enterprise xin cam két c4cndi dung di cung cép
trong hd so 1 chinh x4c, trung thyc, khach quan. Chung toi xin chiu tréch
nhiém trudc phap luit vé cac thong tin, sb liéu trong hd so va xin cung cip céc
tai liéu chtng minh néu Ban T4 chirc yéu ciu

Ha Néi, ngay 19/10/2020

igp ky tén, déng dau
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PHAN 1V. Bin cam két s¢ hiru tri tué

(SCAN CAC GIAY CHUNG NHAN SO HUU TRI TUE NEU CO, HOAC CAM
KET SO HUU)
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